BARCA DA BOLLO

Ministero dell"Economia

¢ dedle Finanze £14 .02

REGISTRATO A BUSTO ARSIZIC

AL Ne Q23 SERIE Ly S i -
Py RPN = Forrr i ol \.EI ”‘_ fioe S S 1%@ - ggg%gg%a Uggﬁgngm gg?anm .
145 2¢ :09: 08
it Vice Segreta nunale k{({- M noni-0coos +7CCFTROCADG 1308

COMUNE DI CASTEL 8
: N rat

e

R

Provincia di Varese
Rep. n. 26[16 ... / Racc /{-Z/{ - del .24 )3}8006
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CONVENZIONE EX ART.3C D. LGS. N. 267/2000
TRA 1L COMUNE DI LEGNANO (MI) DA UNA PARTE
ED IL COMUNE DI CASTELLANZA (VA) DELL’ALTRA
PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI TELERISCALDAMENTO

A MEZZO SOCIETA STRUMENTALE AMGA LEGNANO S.P.A.

L'anno duemilasei, il giorno ... NMENTONATIRG .. del
mese di .ovee... MARZO. ... ......... in Castellanza, presso la sede municipale.
TRA

Tl COMUNE DI CASTELLANZA, con sede a Castellanza (VA), Viale Rimembranze
n.4, codice fiscale 00252280128, rappresentato dall’arch. Sergio Callegari, nato a
Busto Assizio (VA), il 18/12/1961, nella sua qualita di responsabile del settor
tecnico, domiciliato per la carica nella casa comunale, il quale interviene al presente
atto, non in nome proprio, ma in forza di decreto del commissario prefettizio
1.472 del 9/1/2006, in attuazione di quanto stabilito dal D. lgs. n.2672000;
DA UNA PARTE
E

Il COMUNE DI LEGNANO, con sede a Legnano (M), Piazza San Magno n.6, codice
fiscale 00807960158, rappresentato dal dr. Francesco MACCHI, nato a Gallarate
(VA) il 25/3/1951, nella sua qualitd di responsabile del settore partecipazioni

comunali e attivitd produttive e dello staff dirigenziale, domiciliato per la carica
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per la carica nella casa comunale, il quale interviene al presente atto, non in nome
proprio, ma in forza di decreto sindacale n.18968 del 9/6/2004, in attuazione di
quanto stabilito dal D. lgs. n.267 del 18/8/2000;

il COMUNE DI PARABIAGO, con sede a Parabiago (Mi), Piazza della Vittoria n.7,
codice fiscale 01059460152, rappresentato dal dr. Claudio CROCE, nato a Milano
il 25/6/1958, nella sua qualita di direttore del Settore Affari Generali - Servizi di
Segreteria - Affari Generali - Demografici, domiciltato per la carica nella casa
comunale, il quale interviene al presente atto, non in nome proprio, ma in forza di
decreto sindacale 1n.39 del 28/12/2005, in attuazione di quanto stabilito dal D. lgs.
n.267 del 18/8/2000;
il COMUNE DI VILLA CORTESE, con sede a Villa Cortese (MI), Piazza Carroccio
n.15, codice fiscale 01008750158, rappresentato dall’arch. Carlo COLOMBO, nato
a Gallarate (VA) il 25/12/1947, nella sua qualita di responsabile dell’area tecnica,
domiciliato per la carica nella casa comunale, il quale interviene al presente atto,
non in nome proprio, ma in forza di decreto sindacale n.8 del 7/7/2001, in
attuazione di quanto stabilito dal D. lgs. n.267 del 18/8/2000;
il COMUNE DI BUSCATE,-con sede a Buscate (MI), Piazza San Mauro n.1, codice
fiscale 03391930157, rappresentato dall'ing. Carlo FRASCHINA, nato a Buscate
(M), il 20/4/1955, nella sua qualita di Sindaco del Comune stesso, domiciliato per
la carica nella casa comunale, il quale interviene al presente atto in attuazione di
quanto stabilito con deliberazione C.C. n.21 del 28/5/2001 e ai sensi del D. lgs
n.267 del 18/8/2000;

E
la societd ALTO MILANESE GESTIONI AVANZATE S.P.A. per acromimo “AMGA

LEGNANO S.P.A.”, con sede a Legnano (MI), Via per Busto Arsizio n.53, codice
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fiscale 10811500155, per brevitd nel seguito denominata anche solo “AMGA”,
rappresentata dal presidente del consiglio di amministrazione dr. Giovanni Bianchi,
nato ad Arconate (MI) il 5/12/1949, domiciliato per la carica presso la sede sociale,
il quale interviene al presente atto, non in nome proprio, ma in forza det poteri ad
esso conferiti con verbale di deliberazione del Consiglio di Amministrazione del

5/4/2004 e del 13/2/2006

b)

d)
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DALL’ALTRA PARTE.

TALI SOPRAINDICATI CONTRAENTI, SULLA BASE DELLE SEGUENT!
PREMESSE

che, AMGA & societd a totale capitale pubblico, soggetto in “housel de:

Comuni di Legnano, Parabiago, Villa Cortese e Buscate, affidataria da parte
det medesimi Comuni di diversi Servizi Pubblici Locali, ai sensi dell’art.113,
comma 5, lettera ¢) del D. 1gs n.267/2000;

che, lo statuto di AMGA LEGNANO S.P.A., prevede, all’art.2, Pesercizio del

CORTESE COMUNE DI JARABIAGO CON%V

servizio di produzione e distribuzione di energia e energia termica;
che, AMGA sta realizzando wuna rete di teleriscaldamento alimentas
dalP’impianto di cogenerazione a metano e gas di sintesi da biomasse sito presso
la sede sociale della stessa, a Legnano (MI), Via per Busto Arsizio n.53;

che, la realizzazione del predetto impianto di cogenerazione ¢ stata finanziata
con fondi Obiettivo 2 - 1997/1999;

che, ’Amministrazione Comunale di Castellanza, al fine di estendere Putilizzo
dell’energia termica generato dall'impianto di cogenerazione di cui in premessa
o) anche al proprio territorio comunale, ha presentato una richiesta di
finanziamento di interventi relativi alla Misura 2.4 (sviluppo della sociea

dell'informazione) per il territorio del Comune di Castellanza ed in particolare
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ha presentato un progetto per 'uso razionale dell’energia e posa di una rete di
teleriscaldamento, che prevede la realizzazione di una serie di infrastrutture
atte a contenere la rete di teleriscaldamento nel Comune di Castellanza di cui
al progetto allegato alla deliberazione G.C. n.50 del 15/3/2003;

che, la Regione Lombardia, con decreto n.16373 del 30/9/2004, ha assegnato ai
soggettl titolari degli interventi finanziati, tra cul i Comune di Castellanza, le
risorse stanziate;

che, in attuazione del progetto presentato alla Regione Lombardia, citato al
punto e) della presente convenzione, il Comune di Castellanza ha bandito una
gara per Passegnazione dei lavori di realizzazione delle infrastrutture asservite
alla rete di Teleriscaldamento di Castellanza;
che, si rende pertanto opportuno disciplinare, con la presente Convenzione,
oltre che le modalitd di gestione del servizio di teleriscaldamento, anche la
realizzazione coordinata da parte del Comune e di AMGA - soggetto deputato
alla posa delle tubazioni nell’infrastruttura realizzata dal Comune - di tutte le
opere connesse con i} tratto di rete di Teleriscaldamento corrispondente al
progetto finanziato, nonche la disciplina giuridica di quanto realizzato;

che, PAmministrazione Comunale di Castellanza, mediante lo stramento della
Convenzione ex art.5 D.P.R. n.902/1986 con PAmministrazione Comunale di
Legnano, hg_ affidato ad AMGA LEGNANO S.p.A. - con Convenzione
n.1995/88 di répertorio del giorno 11/12/2002 - il servizio di gestione deglt
impianti termici degl edifici comunali, prevedendo nella Convenzione la
possibilita di avvalerst di nuovi sisterni di produzione di energia termica,
riservandost di concordare nuove condizioni contrattuali;

che, il teleriscaldamento costituisce un nuovo sistema di produzione di energia
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termica che consente la riduzione dei consumi energetici ed il contenimento

delle emissioni climalteranti nell’atmosfera, in applicazione dell’articolata
normativa 2 livello internazionale, comunitario, nazionale e locale rivolta
all'incentivazione dello sviluppo tecnologico compatibile con I'ambiente {con
particolare riferimento alla Legge n.10 del 1991 in materia di uso razionale
dell’energla, risparmio energetico e sviluppo delle fonti rinnovabili ed al
“Protocollo di Kyoto”, ratificato con Legge n.120 del 2002 nella quale viene
illustrato 1 relativo Plano nazionmale per la riduzione delle emissioni
climalteranti);

che, le Parti, pertanto, intendono, fra laltro, perseguire con la presente
Convenzione, anche oblettivi di riduzione dei consumi energetici e di
miglioramento della qualita dell’aria;

che, Part.30 del D. lgs. n.267 del 18 agosto 2000 stabilisce che, al fine di
svolgere in modo coordinato funzioni e servizi determinati, 1 Comuni possono
stipulare tra loro apposite convenzioni le quali devono stabilire i fini, la
durata, le forme di consultazione degli Enti contraemti, i loro rapporu
finanziari ed i reciproci obblighi e garanzie;

che, AMGA ha formulato un’ipotesi di massima tecnico - economica per la
gestione del servizio di teleriscaldamento nel Comune di Castellanza,
condivisa con la medesima Amministrazione Comunale di Castellanza;

che, inoltre, Part.5 del D.P.R. n.902 del 4/10/1986 prevede la possibilita per i
Comunti di stabilire Pestensione dell’attivita della propria azienda di servizi al
territorio di altri enti, previa intesa con i medesimi;

che, il medesimo art.5 del D.P.R. n.902/1986 & staio espressamente

configurato dal Consiglio di Stato, Sezione quinta, sentenza n.477 del
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23/4/1998 come una delle possibili modalita attuative dell’art.30 del D. lgs.
1.267/2000 (gia art.24 della Legge n.142/1990);

p) che, lo strumento della Convenzione tra Enti Locali rappresenta, al pari di
quelle contemplate dall’art.113 T.U.E.L., una forma di gestione diretta del
servizio pubblico, trattandosi di un tipico modello auto-organizzatorio del
servizio pubblico stesso da parte degli Enti Locali, in forma coordinata tra essi;

q che:

o il Comune di Legnano con deliberazione del Consiglio Comunale n.5 del
18 gennaio 2006 ha approvato il presente schema di convenzione;

il Comune di Parabiago con deliberazione del Consiglio Comunale n.
7/2/2006 ha approvato il presente schema di convenzione;

o il Comune di Villa Cortese con deliberazione del Consiglio Comunale n.4
del 31/1/2006 ha approvato il presente schema di convenzione;

e il Comune di Buscate con deliberazione del Consiglio Comunale 0.6 del
3/2/2006 ha approvato il presente schema di convenzione;

o il Comune di Castellanza con deliberazione del Consiglio Comunale n.71
del 23/12/2005 ha approvato il presente schema di convenzione;

o la societi AMGA LEGNANO S$.p.A. con verbale di deliberazione del
consiglio di amministrazione del 13/2/2006 ha approvato il presente
schema di convenzione.

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE
ART.1 - PREMESSE
Le parti convengono che le premesse, nonché gl aiti menzionati nella presente
Convenzione, anche se non materialmente allegati, ne costituiscono parte

integrante e sostanziale.
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ART.2 - PATTI GENERALI PRELIMINARI TRA LE AMMINISTRAZIONI COMUNALI
In esecuzione delle deliberazioni indicate nelle premesse della presente
Convenzione, le Parti si danno reciprocamente atio che gli Enti Localt soci di
AMGA LEGNANO S.p.A. come indicati in premessa, assumono, al sensi
dell’art.30 del D. lgs. n.267 del 18/8/2000 e dell’art.5 del D.P.R. 1n.902 del
4/10/1986, tramite la propria societa strumentale AMGA LEGNANO S.p.A., la
gestione del servizio di teleriscaldamento, con la connessa realizzazione delle
pertinenti opere di rete ¢ di allacciamento delle utenze, sul territorio comunale di
Castellanza  mediante  distribuzione  di fluido  termovettore  (acqua
calda/surriscaldata), nonché il connesso compito di realizzare iniziative finaliz
all'uso razionale dell’energia ed al miglioramento dell’efficienza energetica degli
edifici.

Per quanto attiene alle forme di consultazione tra gli Enti Convenzionati, il
Comune di Castellanza e gli Enti Locali soci di AMGA LEGNANO S.p.A. come
in premessa individuati, convengono la costituzione di una Commissione
Permanente di Vigilanza, composta da un rappresentante comune degli Enti Locali
azionisti di AMGA, da un rappresentante della stessa AMGA, olere al Sindaco - o
suo delegato - del Comune di Castellanza che la convoca e la presiede e ad un

ulteriore componente designato dal Sindaco del Comune di Castellanza.

La Commissione si riunira in via ordinaria ad aprile ed a ottobre di ogni anno, ed
n via straordinaria ogni qualvolta il Sindaco o almeno due rappresentanti lo
ritengano opportuno.

La Commissione avra il compito di coordinare e disciplinare le attivith delle
Amministrazioni Comunali coinvolte riguardo all’esecuzione della Convenzione.

Resta demandata ai successivi articoli la disciplina dei rapporti tra AMGA e

W
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PAmministrazione Comunale di Castellanza in ordine all’erogazione del servizio di
teleriscaldamento.

Le Parti st danno reciprocamente atto che la stipula della presente Convenzione

pon comporta onerl economici a carico dei Comuni soct di AMGA.
ART.3 - OGGETTO DELLA CONVENZIONE
3.01 - IN GENERALE

Tra il Comune di Castellanza ¢ AMGA, sulla premessa dell’avvenuta

autorizzazione ex art.30 D. lgs. n.267/2000 ed art.5 del D.P.R. n.902/1986

effettuata dat Comuni di Legnano, Parabiago, Villa Cortese ¢ Buscate, si conviene

che il servizio di teleriscaldamento viene affidato alla medesima AMGA, Sfe

DIP

accetta e si obbliga a svolgerlo a partire dalla stagione termica successiva alla

conclusione dei lavori di cui alParticolo 5 con avvio graduale del servizio in %
C

relazione alla realizzazione det singoli allacciamenti. o

H Comune di Castellanza concede quindi ad AMGA, lesercizio del servizio di = !
()

teleriscaldamento su tutto il territorio comunale.

La concessione del servizio si intende in esclusiva ad AMGA per 1 primi 5 (cinque) %

anni di durata della Convenzione; per il periodo successivo il Comune di 3

Castellanza concede ad AMGA il diritto di prelazione, a parita di condizioni, per la

CATE

realizzazione di eventuali ampliamenti del servizio rispetto allo stato di fatto
riscontrabile al termine del quinquennio, come risultante da apposito verbale di
constatazione sottoscritto tra le Parti in data corrispondente a detto termine.

Il Comune di Castellanza concede inoltre ad AMGA, a titolo gratuito, il diritto,
fatto salvo quanto previsto al precedente capoverso, di collocare, mantenere,
sostituire, ampliare ed estendere sotto il suolo pubblico le tubazioni occorrent: per

la distribuzione dell’energia termica previa autorizzazione dell’Ufficio Tecnico del
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Il Comune di Castellanza concede inoltre ad AMGA il diritto di occupare e
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Comune di Castellanza.

manomettere il suolo comunale, conseguentemente alla necessitd d’esercizio e
previa autorizzazione per ciascun intervento dell’'Ufficio Tecnico del Comune di
Castellanza, senza onere alcuno, salvo quello di effettuware 1 ripristini a perfetta
regola d’arte, e sempre ottemperando a tutte le prescrizioni tecniche relative,
municipali o governative.

AMGA si impegna a rispettare leggi, regolamenti ¢ prescrizioni del Comune negli
interventi di manomissione e di ripristino del suolo pubblico.

AMGA gestira il servizio di teleriscaldamento in modo da garantire_la
somministrazione di  energia termica per uso riscaldamento ambienu,
condizionamento estivo e produzione di acqua calda igienico/sanitaria nei limiti
dell’estensione e della potenzialita dei propri impianti a chiunque ne faccia
richtesta, alle condizioni di fornitura previste dalle Condizioni Generali di
fornitura AMGA vigenti per tempo. Riguardo alla tariffa, AMGA garantisce che
all'utente finale verra praticato un prezzo dell’energia termica somministrata non
superiore al costo del combustibile necessario per produrre la stessa energia termica
con propria caldaia a gas naturale, il tutto come da Condizioni Generali del
servizio allegate alla presente convenzione sotto la lettera "A” che firmate e
approvate dalle parti ne costituiscono parte integrante e sostanziale.

Detto prezzo sard aggiornato esclusivamente ogni qualvolta sard modificato il prezzo del gas
naturale aghi utenti finali per gli stessi impieghi, ovvero per cause rilevanti non dipendenti
dalla volontd delle parti che comportino ricadute diretie sulla gestione del servizio, sentito il
parere obbligatorio della Conunissione di cui all’art. 2.

Le Condizioni Generali vigenti alla data di stipula della presente Convenzione sono

ANO COMUNE DI CASTELLANZA
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allegate alla presente sotto “A” unitamente allo schema standard di contratto di
somministrazione dell’energia termica all'utenza, alla carta del servizio e alla
metodologia di calcolo della tariffa, gix allegate sotto “B” alla deliberazione C.C.
n.71 del 23/12/2005.

AMGA potrd variare le condizioni contrattuali solo previa informativa
opportunamente documentata alla Commissione di cui all’art. 2.

La fornitura avverrd in seguito alla stipula di apposito comtratto di
somministrazione. La richiesta di fornitura presuppone che I'impianto interno del
Cliente sia conforme alle norme tecniche vigenti ¢ AMGA si riserva la facoha di
rifiutare la fornitura a quelle installazioni che non corrispondessero a tali norma,
3.02 - ESTENSIONE DEL SERVIZIO DI TELERISCALDAMENTO
L’AMGA, nel rispetto di quanto previsto al terzo capoverso dell’art.3.1, ha diritto
di estendere il servizio di teleriscaldamento, oltre quanto previsto nel progetto
allegato alla deliberazione G.C. n.50 del 15/3/2003, sulla base di una
programmazione organizzata da approvarsi preventivamente da parte del Comune
di Castellanza, tramite il proprio Ulficio Tecnico.

Gli oneri relativi allallacciamento delle Utenze, sia quelle rientranti nel progetto
allegato alla deliberazione G.C. n.50 del 15/3/2003 che quelle future, saranno
sostenuti da AMGA, che, al riguardo, potra richiedere ai clienu (Utenti) 1 relativi
contributi di allacciamento. Per opere relative all’allacciamento delle Utenze si
intendono tutte quelle comprese tra lo stacco dalla rete stradale del
teleriscaldamento e le flangie sul secondario del gruppo di scambio termico della
“sottostazione di Utenza”, apparecchiature di regolazione e misura dell’energia
termica inclust.

ART.4 ~ DURATA DELLA CONVENZIONE

10
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La presente convenzione avra la durata di 25 (venticinque) anni, a partire dalla
stagione termmca successtva alla conclusione dei lavori, di cui all’articolo 5, da

certificarst mediante verbale redatto in contraddittorio tra le parti, e con scadenza

al 31 dicembre del venticinquesimo anno. E’ fatta salva la possibilita di rinnovo
espresso della Convenzione.

Ogni 5 {cinque) anni, a decorrere dall’inizio della Convenzione, ¢ in facolta delle

B DI LEGNANO COMUNE DI CASTELLANZA
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parti di modificare di intesa il presente accordo.

ART.5 -~ RETE DI TELERISCALDAMENTO REALIZZATA NELL’AMBITO DI

INTERVENTI FINANZIATI CON CONTRIBUTO REGIONALE OBIETTIVO 2

2000/2006 -~ MISURA 2.4

Per quanto concerne la realizzazione della rete di teleriscaldamento da effettuarsi
nell’ambito dell'intervento finanziato con contributo Regionale - Obiettivo 2 -
2000/2006 - Misura 2.4, di cui alla lettera f), g) e h) delle premesse,

PAmministrazione Comunale di Castellanza provvedera alla realizzazione delle

infrastrutture, di cui al progetto allegato alla deliberazione n.50 del 15/3/ 2003§§

Cﬁ}RTESE COMUNE DI PARABIAGO CO}?‘%}N

)
U

avvalendosi di un soggetto individuato a mezzo di gara. é
La fornitura e la posa delle tubazioni invece, vengono con la presente convenzione S
affidati ad AMGA, la quale provvederi direttamente in proprio o a mezzo di ditte g
L,
qualificate. o
-
0
5.01 DIREZIONE E COORDINAMENTO LAVORI 22

Al fine del coordinamento della realizzazione del Progetto finanziato, si conviene
quanto segue:

A) ONERI DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

L’Amministrazione Comunale di  Castellanza, in qualita di Committente

dell’opera principale {realizzazione dell’infrastruttura), provvedera a designare un

AMGA LEGNANO 5.P.A. CO
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Tecnico di propria fiducia che, coadiuvato da uno o pid incaricati, svolgera le

funzioni di Direttore dei Lavori. Tale figura avra Pincarico di effettuare le verifiche

previste dall’art. 1662 del Codice Civile, di impartire le istruzioni necessarie ed

opportune  ai fini della conformita dellesecuzione delle opere e del loro
svolgimento alle condizioni stabilite, nonché di garantire la buona riuscita

dellopera complessivamente intesa (scavo, posa di tubazioni e ripristini).

E DY LEGWANCO COMUNE DI CASTELLANZA

Ai sensi del D. lgs. n.494/1996, inoltre, il committente provvedera a designare il
“Coordinatore per Pesecuzione dei lavori”, soggetto incaricato a coordinare,
durante la realizzazione dell’opera, le attivitd in materia di sicurezza e di salute.

B) ONERI DI AMGA

ARABIAGO CO

AMGA, nell’ambito dei lavori di realizzazione della rete di teleriscaldamento e
degli allacciamenti di utenza, ha Ponere di nominare un proprio Direttore Lavori,
idoneo e professionalmente qualificato relativamente allattivita di fornitura e posa

di tubazioni per il teleriscaldamento, obbligandosi, altresi, prima di dare inizio

C(ERTESE COMUNE DI

[

all'esecuzione delle opere, a comunicarne per iscritto il nominativo all'Ufficio

Tecnico del Comune di Castellanza ed al Direttore Lavori da questi nominato.
AMGA si obbliga inolire, a rispettare le prescrizioni impartite dal Direttore Lavor:

nominato dall’Amministrazione Comunale, purché risultino congruenti con il

CATE COMUNE DI

progetto redatto dalla stessa AMGA e non comportino un aggravio di costi; nel
caso di eventuali varianti le parti dovranno procedere previo comune accordo,
come pure nel caso di variazioni qualitative e/o quantitative che, pur non
qualificabili come varianti, comportino un incremento dei costi.

5.02 PROPRIETA ED UTILIZZO DELLE RETI REALIZZATE NELL'AMBITO

DELLINTERVENTO FINANZIATO

Le tubazioni posate da AMGA per la realizzazione della rete di teleriscaldamento

12
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di cui al presente articolo e le opere relative allallacciamento delle Utenze,

LA

rimarranno di proprieta della stessa AMGA sino alla scadenza della concessione.

L’Amministrazione  Comunale concede ad AMGA Tuso a titolo gratuito

dellinfrastruttura realizzata al fine del passaggio e dell’esercizio della rete per tutta

O COMIINE DI CAS

la durata della presente Convenzione.
Sino alla scadenza della concessione di cui alla presente Convenzione, gli impiant
cealizzati da AMGA, relativi alle tubazioni della rete di teleriscaldamento ed alle

opere relative all’allacciamento delle Utenze (sottostazione di Utenza), rimarranno

in proprietd di AMGA medesima, che ki utilizzerd per la gestione del servizio di

teleriscaldamento, mantenendoli in perfetto stato di effictenza con Pesecuziong, 2

sua cura e carico, di tutti i necessari interventi di manutenzione ordinaria e %
&

straordinaria. é
3

ART.6 - IMPIANTI, RETI ED ALTRE DOTAZIONI PATRIMONIALI .

L2

Le opere, gli impianti, le canalizzazioni nonché gli interventi di incremento
dell’estensione della rete e del numero degli allacciamenti di Utenza costruitt a cura
ed a carico di AMGA, al termine della Convenzione potranno essere riscattate
dalP Amministrazione Comunale a fronte di un rimborso calcolato con i criteri di

cui allart.24 del R. D. n.2578 del 15/10/1925, dedotti gli eventuali contributi di

allacclamento rivalutati.

E’ fatta salva la facoltd per il Comune di riscattare anticipatamente il servizio. In tal
caso impianti, reti ed altre dotazioni afferenti al sistema teleriscaldamento
passeranno in proprietd del Comune di Castellana secondo i criteri previsti dal
richiamato art.24 del R, D. n.2578 del 15/10/1925.

NelPambito dell’esecuzione dei lavori di cul al Progetto allegato alla deliberazione

G.C. n.50 del 15/3/2003, I’Amministrazione Comunale provvederd a posare, a

AMGA LEGNANQ SP.A. COMUNE DI

13




NZA

propria cura ed oneri, alcuni cavidotti {tritubi - ovvero polifore con almeno tre
condotti cavi) atti a contenere cavi in fibra ottica per telecomunicazioni e/o

illuminazione pubblica o altri servizi a rete.

Ad AMGA competera il diritto d'uso, a titolo gratuito di 1 (uno) condotto cavo del
tritubo per tutta la durata della Convenzione.

In via di reciprocitd, per i lavori non contemplati nel Progetto allegato alla

£ DI LEGNANGC COMUNE DI CASTE

deliberazione G.C. n.50 del 15/3/2003 (e quindi relativi a future estensioni della

rete) st conviene che AMGA realizzerd almeno un tritubo in proprieta

del’Amministrazione Comunale di Castellanza, senza onere alcuno per la e
5

medesima; i restanti rimarranno in proprietd ed in uso ad AMGA stessa con dirt

di concederli, a sua volta, in locazione a terzi.

ART. 7 — CORRISPETTIVO PER LA CONCESSIONE DEL SERVIZIO

AMGA, a fronte della concessione del servizio si obbliga nei confronti

del’ Amministrazione Comunale a:

1. realizzare a titolo gratuito, Vallacciamento alla rete di teleriscaldamento degh

Edifici Pubblici di proprictd del Comune di Castellanza, interessati dal

tracciato di cui al Progetto allegato alla deliberazione G.C. n.50 del 15/3/2003,
dalle future estensioni della rete di teleriscaldamento;

2. per tutta la durata della Convenzione, un canone annuo, al netto dell'TVA se
dovuta, pari ad € 35.000,00 (trentacinquemila/00) da corrispondetsi in
un’unica rata annuale, al 30 giugno di ogni anno di durata della Convenzione.

3. Inoltre, per tutta la durata della Convenzione AMGA versera - fatto salvo
quanto nel seguito precisato - al Comune un ulteriore corrispettivo in misura
pari al 5% (cingue per cento) del fatturato lordo annuo derivante dalla vendita

di calore nel territorio del Comune di Castellanza.

14



AMGA st impegna a:

2)

b)

d)

NZA

Non concorrera, peraliro, al calcolo del fatturato lorde annuo ai fini
dell’applicazione della presente clausola, il fatturato derivante da:

a) fornitura di calore da teleriscaldamento a tutti gli edifici pubblici serviu

sul territorio del Comune di Castellanza.
b} fornitura di calore da teleriscaldamento a tutte le utenze private, sino alla

concorrenza di 10 MW Termici

E DI LEGNANG COMUNE DI CAS

ART.8 — OBBLIGHI DI AMGA S.P.A.

eseguire i lavori prevalentemente in suolo pubblico (nelle vie e nelle piazze del

Comune di Castellanza) per la posa delle tubazioni e delle diramazi

propria cura, spese ¢ responsabilita, salvo le previste contribuzion: da parte
degli utenti privaty;

mantenere le tubazioni stradali, previa autorizzazione dell’Ufficio tecnico del
Comune per ogni mancmissione del suolo pubblico si dovesse rendere
necessaria;

eseguire la posa, la riparazione e la sostituzione delle tubazioni del

teleriscaldamento secondo le norme vigenti. AMGA avra inoltre obbligo di

TE COMUNE DHY[H‘A CORTESE COMUNE DI PARABIAGO CO

ripristinare a sue spese ed entro il piu breve tempo possibile, tutte le opereed 1 g ?-

manufatti rimossi o manomessi in conseguenza della esecuzione di tutte le

attivita suddette;

controllare e pretendere da eventuali Terzi realizzatori/gestort di altri servizi
e/o opere in sottosuolo, realizzati successivamente alla rete del

teleriscaldamento in prossimita della stessa, che siano adottati da detti Terzi

NANOSHA COMUNEDIB

>
~

tutti gli accorgimenti atti a mantenere le prescritte distanze di sicurezza ed (3

impedire il danneggiamento delle sue tubazionti sia in caso di lavori che a causa (3
=
b
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di correnti vaganti o disperse;
¢) eseguire lo spostamento di tubazioni o installazioni, qualora si rendesse

necessario per motivi di pubblica necessitd; tali lavori e le opere occorrents

potranno essere eseguiti solo da AMGA, che non potra opporre rifiuto al
Richiedente, con diritto all’indennizzo da parte del Richiedente medesimo

delle spese sostenute da AMGA;

EDILEGNANO CO

f) Tenere sollevato ed indenne il Comune di Castellanza da ogni o qualsiasi

danno che dovesse derivare a Terzi in dipendenza e conseguenza dell’esercizio

della rete di teleriscaldamento. A tal fine si da atto che AMGA ha in essere

idonea copertura assicurativa RCT contro i rischi di responsabilita civile verso
terzi, emessa da A X.A. ASSICURAZIONI S.p.A., agenzia di Busto Arsizi
n.80926 del 21/12/2005, il cui premio scade il 31/12/2006.

Inoltre, si precisa che:

I per ogni sottostazione d’utenza, fino al “punto di interconnessione” con il

circuito dellimpianto termico di edificio alle flangie sul secondario del

gruppo di scambio termico della sottostazione medesima, di proprieta

COMUNE DIH’P_{ﬁ\ CORTESE COMUNE DI PARABIAGO CO

AMGA fino alla scadenza della concessione, come gia sopra precisato

ATE

(art.5, comma 5.02), AMGA assume l'obbligo e lonere della relativa
manutenzione, nonché dell’osservanza delle relative norme;

II. sono sotto la diretta responsabilita del Cliente (Utente) il circuito
dellimpianto termico di utilizzo dell’edificio, dalle flangie sul secondario
del gruppo di scambio termico della sottostazione di Utenza e le relative

C e g . . .
attivita di conduzione, regolazione e manutenzione;

GNANOSP.A. COMU

1. AMGA non rispondera in nessun caso dei danni causati da eventuali

malfunzionamenti, o difetti, o cattiva esecuzione degli impianti a valle del

16




BLIDEIEI L UKD BaLbL e
* edelle Finanze

£ 14,62
agenzia *
Doooo9ng WO7PED0

24
7% 0i/03,2006 B3 0844
00909 F3278E1CBIEF1#CB

S An gy st §

E
£
£

0% 9641 617

(T

“punto  di interconnessione”, salvo  che per comprovate  cause

direttamente imputabili ad AMGA stessa;

g) chiedere preventivamente all'Ufficio Tecnico Comunale di Castellanza
Pautorizzazione per la manomussione del suolo pubblico per Pesecuzione di
lavori, riguardanti i sistema di teleriscaldamento, secondo le norme vigenti nel
Comune di Castellanza;

h) sottoporre, per preventiva approvazione, all’Amministrazione comunale di
Castellanza, ogni proposta di ampliamento del sistema di teleriscaldamento
oltre quanto previsto nel progetio iniziale allegato alla deliberazione G.C. n.50
del 15/3/2003 documentata con apposito progetto;

) mantenere periodici contatti con il delegato designato dal Comune di
Castellanza al fine di ragguagliare PAmministrazione stessa sull’andamento del
Servizio;

J) ottemperare correttamente a tutti gli altrl impegni a suo carico previsti dalla
presente Convenzione.

ART.% - IMPEGNI DEL COMUNE DI CASTELLANZA

Il Comune di Castellanza, con il presente atto, si impegna a:

a) assegnare in uso ad AMGA, come in effetti con il presente atto assegna, a titolo
gratuito e per tutta la durata della Convenzione, il suolo occorrente per la posa
delle canalizzazioni e delle apparecchiature connesse al servizio di
teleriscaldamento su tutto il territorio comunale relativo al progetto di allegato
alla deliberazione G.C. n.50 del 15/3/2003 nonché alle eventuali estensioni del
servizio preventivamente autorizzate dal Comune ai sensi degli articoli 3.02 ¢ 8,
comma h). Cid comporta il diritto di occupare e manomettere il suolo

comunale, conseguentemente alla necessita d’esercizio, senza onere alcuno, salvo
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quello di effettuare 1 ripristini a perfetta regola d’arte ¢ sempre ottemperando a
tutte le prescrizioni relative, comunali e governative di ordine e interesse

pubblico;

b) comunicare tempestivamente ad AMGA i lavori da esso predispostt o permessi
a terzi da eseguirsi sulla pubblica area ove esistano tubazioni del

teleriscaldamento;

E DI LEGNANO COMUNE DI CASTELLANZA

¢} assicurare P'adozione e Pattuazione di tutti gli accorgimenti atti 2 mantenere le
prescritte distanze' di sicurezza dalle tubazioni esercite da AMGA degli altri
servizi o manufatti posati successivamente alla realizzazione della tratta della
rete di teleriscaldamento interessata e ad impedirne 1 danneggtamento;

d) autorizzare AMGA all'esecuzione dei lavori e delle opere occorrenti all
spostamento di tubazioni o installazioni del teleriscaldamento con indennizzo

delle spese da parte del richiedente, previa verifica delle prescrizioni tecniche

CORTESE COMUNE DI PARABIAGO CO,

nonché del luogo di nuova collocazione;
¢} sollevare AMGA dal pagamento dell'imposta comunale di occupazione del suolo
pubblico per impianti di distribuzione del servizio; %
f) ottemperare correttamente a tutti gli altri impegni a suo carico derivanti dalla &
presente Convenzione. E
Q.r
: AN
ART.10 - SOMMINISTRAZIONE DEL SERVIZIO AT CLIENTI BN,
—t H
Qo
1. AMGA si impegna a somministrare, mediante la rete di teleriscaldamento, B 7

Penergia termica a tutti gli Utenti del Comune di Castellanza che ne facciano
richiesta, previa valutazione dell’entita della formitura in relazione all’esigenza di
assicurare il servizio e compatibilmente ai piani di sviluppo della rete di
teleriscaldamento predisposti da AMGA - sempre che il richiedente stesso s

impegni al pagamento del contributo occorrente per la realizzazione in opera

18




dell’allacciamento - e della soutostazione di Utenza.

Fatto salvo quanto previsto dalle Condizioni Generali del servizio allegate al
presente atto sotto “A”, a disponibilita del'energia termica dalla rete del
teleriscaldamento € garantita da AMGA all'Utenza, con continuita, per tutto i
periodo di durata della “stagione termica” e comunque durante i periodi in cui il
servizio & dichtarato ufficialmente “attivo”.

2. AMGA potra sospendere o limitare la somministrazione della fornitura, fatte
salve le cause di forza maggiore (fra queste compresi, eventi naturali, nonché
diminuziont nella disponibilita nazionale anche dei combustibili che alimentano

in emergenza le centrali AMGA di produzione del energia termica), nei casi

necessita di improrogabili interventi di manutenzione straordinaria non

programmata connessi ad avarie o disservizi non prevedibili da eseguire lungo la

COMUNE DI B

rete del teleriscaldamento; tali interruzioni saranno - limitate al tempo

el

&
strettamente mdispensabile. =

Uq
Gli interventi di manutenzione programmata che comportino la sospensione
della fornitura, dovranno essere comunicati da AMGA al Cliente con i tempi di 2 D
preavvisc indicati nella “Carta del Servizio” ed AMGA realizzera gl interventi 9
arrecando il minor disagio possibile al Cliente. gj:

/ﬁc

In caso di stipula di un contratto che preveda la clauscla di interrompibilita,

E DI

Peventuale interruzione programmata del servizio avra un preavviso, di norma,
di 24 ore, mentre la interruzione dovuta a cause di forza maggiore o a

motivazioni tecniche non programmabili avrd un preavviso massimo di 2 ore; le

A, cow;zr

OS.

sospensioni parziali o totali nella fornitura del servizio di cui al presente punto

GN.

non comporteranno obbligo alcuno per AMGA di indennizzo o risarcimento di

danni di qualsiasi genere o natura. E’ inolire prevista la sospensione della

5
@
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fornitura nel caso in cui Pimpianto interno del Cliente non sia conforme alle
norme tecniche vigenti sulla sicurezza ed i} buon funzionamento degli impranti
e possa costituire pericolo reale ed immediato per Pincolumitd del Cliente e/o
det terzt.

ART.11 - CARATTERISTICHE DELL'ENERGIA TERMICA DISTRIBUITA
AMGA si impegna a distribuire 'energia termica mediante circolazione nella rete
del teleriscaldamento di acqua calda/surriscaldata ad una temperatura di mandata
in rete dalla centrale compresa tra 95 e 110 °C.

ART.12 ~ SEDE

I rapporti con ghi utenti si terranno a Legnano presso la Sede aziendale di A

in Via per Busto Arsizio n.53 e ad essa gl utenti dovranno rivolgersi per ogni
operazione necessaria.
Le parti valuteranno la necessitd di costituire un punto di recapito delle domande
degli utenti presso la sede del Comune di Castellanza, in locali messi a disposizione
dal’Amministraziope Comunale stessa.
AMGA, direttamente o tramite societd del proprio gruppo, potra effettuare nel
territorio comunale di Castellanza iniziative tese al contenimento dei consumi e
delle spese energetiche rivolte alla cittadinanza, anche proponendo eventuall
condizioni di miglior favore per la fornitura di energia termica e fornendo
consulenza agli utenti in materia.

ART.13 - RESPONSABILITA
E’ causa di risoluzione della presente convenzione la mancata erogazione del
servizio nei casi di violazione a quanto previsto dal precedente art.10 comma 2 e/o

delle Condizioni Generali di fornitura del servizio di teleriscaldamento predisposte

da AMGA

20
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In tali cast di sospensione o limitazione del servizio in violazione del richiamaro

art. 10 comuma 2 ¢/o delle Condizioni Generali di fornitura, dovri essere concesso
ad AMGA un termine per presentare memorie o documenti in propria discolpa.
ART.14 - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO

In caso di inadempienza di particolare gravita, quando AMGA non abbia posto in

essere il servizio alle condizioni fissate dalla presente Convenzione, o in caso di

interruzione totale e prolungata del servizio, non contemplata nei programmi di

cui al precedente art.10, comma 2 e non sussistano cause di forza maggiore o di

pericolo per la sicurezza, il Comune potrd decidere la risoluzione del rapporto

Convenzionale.

In particolare il diritto alla risoluzione potra sorgere:

a) in caso di ripetute gravi deficienze nella gestione del servizio, previa messa in
mora, rimasta senza effetto, non inferiore a 15 gg. e non superiore a 45 gg. per
eliminare le inadempienze riscontrate;

b) in caso di interruzione generale del servizio per una durata superiore a tre giorni
consecutivi, imputabili a colpa o dolo di AMGA;

¢) in caso di ripetute gravi inadempienze da parte di AMGA ai disposti della
presente Convenzione, previa messa in mora rimasta senza effetto, non
inferiore a 15 gg. e non superiore a 45 gg. per eliminare le inadempienze
riscontrate.

Nel caso indicato nella lettera b) dovra essere concesso ad AMGA un termine per

presentare memorie o documenti in propria discolpa.

AMGA potrd recedere dal Contratto, ai sensi dell'art.1467 Codice Civile, per

eccesstva onerosita sopravvenuta.

ART.15 ~ SUBAFFIDAMENTO
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AMGA non potra cedere a terzi la presente convenzione o parte di essa senza il
consenso del Comune di Castellanza.
Non ¢ considerata, agli effetti della presente Convenzione, quale cessione del contratto
o sub-affidamento la voltura del rapporto contrattuale o di parte delle prestazioni in
esso previste medesimo in capo a societa controllata da AMGA,; tale volura, pertanto,
operera di pieno diritto previa notifica della stessa al’Amministrazione. Da tale
momento, diritti ed obblighi contrattuali si intenderanno senz’altro riferiti alla societa
subentrata. Non ¢ parimenti considerato subaffidamento, ai fini della presente
Convenzione, Fatfidamento in appalto ad imprese in possesso dei necessart requisiti, ed
in conformita alle vigenti normative, dei lavori inerenti la realizzazione della rete e/o
deghi allacciament: d’utenza.

ART.16 — RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Tutte le contestazioni che potessero insorgere per causa o in dipendenza o per
Yosservanza, interpretazione ed assunzione della presente Convenzione, anche per
quanto non espressamente contemplato, saranno devolute in via esclusiva alla
giurisdizione del giudice competente per territorio.

ART.17 - SPERSE CONTRATTUALI

Tutte le spese contrattuali, imposte e tasse inerenti e conseguenti la stipula della
presente Convenzione sono a carico di AMGA.
Il Comune di Castellanza
I Comune di Legnano
11 Comune di Parabiago
Il Comune di Villa Cortese

Il Comune di Buscate

AMGA Legnano S.p.A.




COMUNE DI CASTELLANZA
Provincia di Varese

Certifico, 1o sottoscritto dr. Antonino Corona, segretario comunale di Castellanza,

ai sensi dell’art.1 della Legge n.226 del 2/4/1943, che:

- Parch. Sergio CALLEGARI, nato a Busto Arsizio (VA) il 18/12/1961,
domiciliato presso la sede del Comune di Castellanza (VA), responsabile del
settore tecnico, della cut identitd personale sono certo, mediante personale
conoscenza;

- il dr. Francesco MACCHI, nato a Gallarate (VA) il 25/3/1951, domiciliato
presso la sede del Comune di Legnano (MI), della cui identitd personale sono
certo, con - estbizione del seguente documento: carta di identita rilasciata dal
Comune di Gallarate, 1l 3/7/2004, n. AK 3316030,

il dr. Claudio CROCE, nato a Milano il 25/6/1958, domiciliato presso la sede
del Comune di Parabiago (MI), della cui identitd personale sono certo, con
esibizione del seguente documento: carta di identitd rilasciata dal Comune di
Parabtago, il 24/6/2002, n. A 5402586;

Parch. Carlo COLOMBO, nato a Gallarate (VA) il 25/12/1947, domiciliato
presso la sede del Comune di Villa Cortese (MI), della cui identitd personale
sono certo, con esibizione del seguente documento: carta di identita rilasciata
dal Comune di Gallarate (VA), i1 6/9/2003, n. A 5369372,

FPing. Carlo FRASCHINA, nato a Buscate (M1} i1 20/4/1955, domiciliato presso

la sede del Comune di Buscate (MT), della cui identit personale sono certo, con
esibizione del seguente documento: carta di identitd rilasciata dal Cosmune di

Buscate, il 26/5/2005, n. AM 2644148,

23
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- il dr. Giovanni Bianchi, nato ad Arconate (MJ) il 5/12/1949 domiciliato presso
1a sede della societa AMGA LEGNANO S.p.A. di Legnano (M), della cui
identita personale sono certo, con esibizione del seguente documento: carta di
identitd n.AJ 5316801, rilasciata dal Comune di Castellanza il 23/7/ 2003;

hanno qui sopra apposto la loro firma alla mia presenza.

TARIO COMUNALE

o

24



iy o
7 B0D1R D3/ 0833 %
i gggm-uunns DEDEFECZ;]BE?Z{S?A“ LR

O SERVIZIO TELERISCALDAMENTO

n® TR 6000 del 01/01/2005

persona di Paolo Pagani in qualita di Diretiore Generale,
e

oo, cOD sede Legale in Legnano {Mi), Via

Codice Fiscale ofe Partita IVA »° e

nella persona deldott. ......._....... ... in qualiti di

di seguito anche “Parte” {singolarmente) o “Parti”

Premesso che:

Telenscaldamento nel Comune di Legnano;

secondo i quantitativi richiesti da} chente;
» AMGA Legnano SpA ha presentato al Cliente in data
Uallacciamento al servizio di telenscaldamento” nif, ... .../

relative alla fornirara del servizio;
» 1 Cliente in data e

secondo le scadenze pattuite, i contributi posti a carico del Clientc.

Tutto cio premesso, con il presente contratto,

presente Contratto,

A) L’enerpia termica verra fomila per soddisfare i seguenti fabbisogmni;
O RIS (Riscaldamento Ambientale),

con impegno di potenza termica pan a

................ kW
O IGS (Acqua calda per uso igienico sanitario),
con impegno di potenza termica paria ... ... _ kW
o REF (Refrigerazione),
con impegno di potenza termica pana...... ... ... kW

WA
ALLEGP\EO A CONSTA B
™ Z8 (VEMTOITO) TACOATE
. SEGHAETARND COYUNALE

- . L
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CONTRATTO DI FORNITURA CALORE A MEZZO DI ENERGIA TERMICA

Tra AMGA Legnano SpA, con sede Legale in Via per Busto Arsizio 53, 20025 Legnano
{(Mi) Codice fiscale - Partita Fya - Iscrizione registro imprese di Milano n° 1081 1500153,
di seguito denominata “AMGA Legnano SpA” o “AMGA Legnano” o “AMGA” pella

veeeoey di seguito denominata “Cliente” N

» AMGA legnano SpA & titolare del servizio del servizio pubblico di

» AMGA Legnano SpA dispone di reti ed unpianti nonché, direttamente ed
mdireitamente, della logistica necessaria aila gestione del servizio di fornitura calore

- una “Offerta per

A prot.m® ..
contenente tutti gh estremi tecnico cconomic nonché totte le clausole contrattuali

sv-envoeeeoo ... ha presentato ad AMGA Legnano SpA il
documento “Accettazione offerta per allacciamento alla rete di teleriscaldamento”,

regolarmente compilato e SOWOSCTHIO per accettazione, versando alla medesima,

richiamate le premesse e gli allegati quale
parte integrante e sostanziale dello stesso, le Parti convengono, in virth di quanio sopra

indicato, che AMGA Legnano SpA si impegna a fornire, ed il Cliente a ritirare,
calore/frigoria a mezzo energia termica  secondo quanto indicato oele “Condizioni
generali di fornitura del servizio teleriscaldamento” sottoscritte dal cliente ed allegate al
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B) La fornitura sara: ey

o Continua )

0 Interrompibile ‘ %

x

C) La fattorazione avverra applicando tariffe: S
o Monomia -

o Binomia %

D) I comispettivo per la somministrazione del calore, valido per il trimestre 5

coevien €D ACKWH e oltre i.v.a. 10%.

XM/G,//

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO: a segto della sottoscrizione del presente contratto,
AMGA Legnano SpA provvederd alla stesura dei progetti defimtivi per Ia realizzazione
delle reti ¢ degli impiant necessari a fornire il servizio-teleriscaldamento al Cliente.

Temuto conto dei tempi tecnici- necessari alla stesura dei progetti esecutivi e della

o ‘
Tale corrispettivo verra indicizzato sulla base delle variazione delle tariffe di fornitura \U)
del gas metano assumendo come valore base il prezzo finale che, per il trimestre A
e Gpania€ime ... w
: =
=
E) i Cliente ha versato un deposito cauzionale non fruttifero costituito da: =
o Versamento in denarp (contanti/assegne) per un importo di ......... € 8
o Fideiussione (bancaria/assicurativa) per un importo di ........ € S
o Altre (specificare) .............. srevereneees PEF BN iMporto di ........., € ;r;
B
T,
o
L
{.L.

iy A

realizzazione dei lavori conscguenti, le parti si danno reciprocamente atto che la fornitura g
del servizio teleriscaldamento verra attivata nel corso delia stagione termica ............... .. 5:»:
Legnano 01/01/2005

(il Cliente) AMGA Legnano SpA

1 Direttore Generale Paolo Pagani

VILLA CORTESE

In Cliente dichiara < aver ricevuto, in allegato al presente contratto, le “Condizioni
generali di fornitura del servizio teleriscaldamento”.

T Cone jﬂ

- (i1 Cliente)

gy O’Q\“\\i}kh\ B

LS
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Condizioni generali di fornitura del servizio di
teleriscaldamento

Allegato al “Contratte di fornitura calore 2 mezzo energia termica” n® TR 6000 del
01/01/2005

Art. 1 - Definizioni
Ai fini * delle presenti condizioni contrattuali di ~fornitura del servizio di
Teleniscaldamento, si introducono le seguenti definizion:

i LEGHANO COWUNE Dy CASTEZLANEA

Servizio di teleriscaldamento .

1 teleriscaldamento, ¢ una fornitura di energia termica fatta a distanza dalla centrale di
produzione, per uso riscaldamento ambienti, condizionamento estivo e produzione di
acqua calda igienico-sanitaria, utilizzando come vettore termico acqua surriscaldata o
acqua calda (fluido termovettore primario).

AMGA

AMGA Legnano SpA, societa Multiutility a totale capitale pubblico, fornitrice del
servizio di teleriscaldamento.

1y PARADIAGO  COMYN

o

Rete di teleriscaldamento

Insieme delle condotte che servono per il trasporto del fhudo termovettore (acqua calda
o surnscaldata) dalla centrale di produzione calore alle soitostazioni di collegamento
con Jutenza, 0 alle centrali fiigorifere e per il suo ritorno in centrale.

MUNE

O

=

Sottostazione di teleriscaldamento’ .
La sottostazione comprende Vinsierne assemblato dello scambiatore di calore, delle

valyole di intercettazione poste all’arrivo delle condotte di derivazione dalla rete

principale all’interno deli’edificio, delle apparecchiature e dei dispositivi necessari ad

assicurare che il prelievo e la misura delia energia termica erogata avvengano secondo le

quantita e modalita contrattuali, fino al punto di consegna. Per sottostazioni di
teleriscaldamento si intendono impianti per l'erogazione all'edificio servito sia del
niscaldamento ambiente, che dell'acqua calda sanitaria.

TOVILLA CORTY

Settostazione Frigoxifera :‘3: |
La sottostazione comprende Pinsieme assemblato delle macchine per la produzione di 6

. .. ; . . . .3
acqua refrigerata, delle valvole di interceitazione poste all’amivo delle condotte di
derivazione dalla rete principale all’interno dell’edificio, delle apparecchiature e dei 1!

dispositivi necessari ad assicurare che il prelievo, la produzione e la misura dalla epergia
termica erogata avvengano secondo le quantitd e modalita contrattuali, fino al punto di
consegna.

Circuito primarie della sottostazione o deHa centrale frigorifera

Il circuito primario corrisponde alla porzione della sottostazione/centrale frigorifera
percorsa dal fluido termovettore primario e che permette il trasferimento del calore dalla
rete alla sottostazione.

Uii(;m

COM

Circnito secondario della sottostazione o della cenirale frigorifera
IF circuito secondario corrisponde alla porzione della sottostazione/centrale frigorifera
all'interno del quale circola il fluido termovettore di wtilizzo e che permette i

az:;%Sﬁﬁ

Bty

AMGA (&



a2
by
e
i

oo

BRI

-1l punto di consegna & definito dalle valvole di intercettazione che si incontrano,

s

A,
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trasferimento dell’energia termica dalfa sottostazione agli edifici che ne usufruiscono, I}
circuito secondario € separato da quello primario dalle superfici o dalle apparecchiature
di scambio termico.

Circuito di utilizzo delPedificio

1l circuito di utilizzo distribuisce energia termica all’interno dell’edificio, comprende
tutte le tubaziont, 1 componenti, accessori, apparecchi utilizzatori e apparati poste a valle
del punto di consegna.

Punto di consegna del servizie teleriscaldamento

11 punto di consegna del Servizio Teleriscaldamento AMGA rappresenta 1l confine fisico
a monte del quale gli impianti di produzione e misura del calore del sistema
teleriscaldamento sono sotto la diretta responsabilita di AMGA e a valle del quale gh
impianti, s50no sotto la diretta responsabilita del cliente.

seguendo la direzione del flusso del fluido termovettore di utilizzo, la prima sulla
sezione di mandata e I'ultima su quella di ritorno del circuito secondario della
sottostazione o della centrale frigorifera se posizionate nella proprieta del Chente. Nel
caso che le apparecchiature di cui sopra siano all’esterno della suddetta proprieta, t
punto di consegna sono le prime valvole di intercettazione all’interno del confine della
proprieta.

| PARABIAGS 60‘71 £ D (EGUAID

CoMy e

Contatori principali di sottostazione o di centrale frigorifera

I contatori principali di sottostazione misurano I”energia fornita alla sottostazione o alla
centrale frigorifera. Sono posti sul circuito primario e forniscono la misura fiscale alla
base del calcolo dei consumi che verranno fatturati ai Clienti. La misura ¢ indicata in
Chilowattora (kWh) o in Megawattora (MWh). Un MWh corrisponde a 1000 kWh.

Contatori di utenza

I contatori di utenza forniscono misure relative ai consumi mdividuali, sulla base delle
quali pud essere ripartito il costo dell’energia fornita alla sottostazione o alla centrale
frigorifera in valori individuali che verranno fatturati ai Clienti. Sono posti sul circuito di
utihizzo dell’edificio, generalmente in prossimita dell’utenza, Ia loro gestione @ sotto la
diretta responsabilita del Cliente.

ORES £
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Contatori divisionali .

I contatori divisionali forniscono misure relative ai consumi di gruppi di utenze nelle
quali gh utilizzatori sono stati suddivisi. Devono eossere tecnicamente conformi alle
esigenze di misurazione, consentono di suddividere le spese complessive, determinate
sulla base dei consumi rilevati dal contatore generale posto nella sottostazione d utenza,
tra i gruppi alimentati dai singoli contatori divisionali.

Sono posti sul circuito secondario, generaliente in prosstmita della sottostazione.

i@j’n’i oMy

Cliente -
Chiente ¢ il titolare della fornitura, di norma: Proprietario dell’immobile, Amministratore
condominiale, Conduttore dell’immobile e/o degli impianti. :

Utilizzatore ripartito

Utilizzatore ripartito & il titolare della utenza con contatore ripartito, & anche il
destinatario delle fatture in caso di utenze ripartite.

A CoM uma

Gradi Giorno
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Gradi Giomo: ¢ la somma, estesa a tutti i giorni di un periodo annuale convenzionale di
nscaldamento (definito dalle disposizioni di legge e dell’autorita locale, generalmente
tra ottobre e aprile) delle sole differenze positive tra la temperatura di comfort

ambientale, convenzionalmente fissata in 20°C, e la temperatura media esterna
gtornaliera.

-

Art. 2 — Generaliti ,
AMGA fomisce il servizio teleriscaldamento per uso riscaldamento ambienti,
condizionamento estivo e produzione di acqua calda igienico-sanitania nei limiti
dell’estensione e delle potenzialita dei propri impianti a chiunque ne faccia richiesta, alle
condizioni di fornttura previste dal presente documento.
La fornitura avviene in seguito alla stipula del contratto di somministrazione nel quale
vengono. dichiarate dal Cliente le condizoni di utilizzo del servizio, mentre, per quanto
nguarda la precisazione degli obblighi e dei diritti delle part, viene fatto esplicito
nichiamo al presente documento. '
La richiesta di fornitura presuppone che Vimpianto intetno del Cliente sia conforme alle
norme tecniche vigenti e AMGA  si riserva la facolta di rifiutare o sospendere Ya
fomitura a quelle installazioni che non cornspondessero a tali norme.
I Chiente si impegna a consentire ad AMGA di allacciare altre eventuall wenze sulle
denivazioni di presa al servizio della sua utenza e posate m suolo pubblico o privato
purché non venga compromessa la regolarita della sua fornitura,
II Cliente riconosce la facolta del personale di AMGA od altro personale da essa
incaricato, in ogni caso muniti di tesserino di riconoscimento, ad accedere alla proprieta

VIEGNANO  COMUNE
)
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3.1 Caratteristiche della fornitura

1l servizio teleriscaldamento pud comprendere fornitura di calore per uso riscaldamento,
formtura di calore per produzione acqua calda igienico-sanitaria, fornitura di calore per
uso condizionamento estivo, fornitura di acqua refrigerata per uso condizionamento
estivo.

1l calore per uso riscaldamento, viene fornito al circuito secondario ad una temperatura
di mandata fissata di norma ad un valore compreso tra un minimo di 65°C ed un

privata per effettuare le normali operazioni di servizio quali: lettura, controllo e )
sostituzione dei contatofi, verifica e riparazione di eventuah guasti delle condutture, ' ,
manutenzione sottostazione, verifica delle condizioni di sicurezza della formitura. % ;
NS |
Art. 3 - OGGETTO DELLA FORNITURA § ;
=3

=
g"f' |

andat e
massimo di 90°C. E :
Nel caso di acqua calda igienico-sanitaria, invece, il calore verrd fornito ad una g
temperatura di produzione di 60 °C (+ 5°C). S
La fornitura di acqua refrigerata per uso condizionamento estivo, di norma prevede la = & ‘{

Iy
b7,

sommunistrazione di acqua fredda al circuito secondario alla temperatura massima di
8°C. »

3.2 Usi consentiti

La fornitura, oggetto del contratto, verra usata direttamente dal Cliente che si impegna a
non utilizzarla per vsi diversi da quelli dichiarati nella richiesta di somministrazione, -
AMGA non risponde dei danni causati a persone o a cose dal calore fornito.
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Ogm modifica negli utilizzi del servizio oggetto della fornitura deve essere
preventivamente comumicata ad AMGA che provvederd ad aggiomare il contratto di

somministrazione od a stipulare un nuovo contratto,

O COMWNE Dy CASTEUANT.

Nel caso in cui la comunicazione di variazione d’uso non sia stata effettuata e che §
quesio comporti una diversa applicazione di tariffe e/o imposte dirette o indirette, é\\
AMGA si riserva il diritto di emettere nuove fatture per 1 consumi dell’utenza secondoi = ~
corretti valori tariffari e fiscali a decorrere dal momento 0 cul la modifica & stata f;\
realizzata. %
e
Art. 4 — Modalita di fornitura 3
Q
4.1 Ricezione della fornitura z
La sottostazione d’utenza, comprensiva di contatore, scambiatore di calore o centrale M
- frigorifera, e Je apparecchiature posizionate dal confine della proprieta fino al punto di &
consegna, rimangono di proprietdi AMGA che ne assume Pobbligo e Fonere della ﬁ -

relativa manutenzione ordinaria e straordinaria, nonché dell’osservanza delle norme
previste dalle competenti Autorita :
I Cliente, quale custode delle apparecchiature, ha la responsabilita della conservazione\b\ﬁ
delle stesse e quindi di eventuali alterazioni, manomissioni o rotture, anche se dovute a :
fattori ambiental.
* Sono sotfo la diretta responsabilita del cliente il circuito secondario, il circuito di utilizzo
dell’edificio e le relative attivita di conduzione, regolazione e manutenzione.
AMGA non risponde in nessun caso dei danni causati dail’energia a valle del punto di
fornitura, salve che per comprovate cause direttamente imputabili ad AMGA stessa,
Nel caso di servizio per la produzione di acqua igienico sanitaria, al fine di minimizzare
1 depositi &1 carbonati suglt scambiatori, & fatto obbligo al Cliente di mantenere in
- efficienza a sua cura e spese Pimpianto di trattamento del’acqua di alimentazione
(quali: impianto di addolcimento o dosatori di polifosfati), in grado di ottenere una
durezza compresa tra 1 20° e i 25° gradi francesi. 1i riferimento tecnico & costituito dalla
norma UNI/CTI 8065. ‘

E’ vietato Fuso del locale della sottostazione per scopi diversi da quello di centrale
termica,
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4.2 Sospensione della fornitura per motivi tecnici

AMGA potra sospendere o limitare la sommmmstrazione della fornitura non solo per
cause di forza maggiore (fra queste compresi scioperi, eventi naturali, nonché
diminuzioni nella disponibilita globale dei combustibili che "alimentano le centrali
AMGA di produzione del calore), ma anche per ragioni di carattere tecnico o per lavori
da eseguire lungo Ia rete del teleriscaldamento; tali interruzioni saranno limitate al

T

CAl

Uk

“——
tempo strettaniente indispensabile. W=
Gli interventi di manutenzione programmata che comportino la sospensione della 55
fornitura verranno comunicati dal Fomitore al Cliente con i tempi di preavviso indicati =
nella “Carta del Servizio” ed AMGA realizzera gh interventi arrecando il minor disagio 8
possibile al Cliente
Nel caso di stipula di un contratio che preveda la clausola di interrompibilita, &
Peventuale mterruzione programmata del servizio avra un preavviso, di normma, di 24



ore mentre la mterruzione dovuta a cause di forza maggiore o a motivazioni tecniche
non programmabili avra un preavviso massimo di 2 ore.
* Le sospensioni parziali o totali nella fornitura del servizio di cw al presente capitolo non

comporteranno obbhigo alcuno di indennizzo o risarcimento di danni di qualstasi genere
0 natura,

4.3 Sospensione dela fornitura per motivi di sicurezza

E’ prevista la sospensione della formitura nel caso in cu P impianto interno del Cliente
non sia conforme alle norme tecniche vigenti sulla sicurezza ed il buon funzionamento
degli impianti e possa costituire pericolo reale ed immediato per I'mcolumita del Cliente
e/o dei terzi.

Art. 5 - Rilevazione dei consumi

5.1 Unita di misura
L’unita di misura dei consumi & il chilowattora (kWh) che ¢ la misura di energia in
accordo alleé Unita di Misura del Sistema Internazionale, che corrisponde a 0,860 Mcal
del precedente sistema di misura tecnico. Su alcuni contatori il valore & indicato in
megawattora (MWh) multiplo equivalente a 1.000 kWh.

5.2 Determinazione dei consnmi su lettura del contatore principale

La determinazione dei consumi avviene sulla base della lettura del Contatore Principale
di Sottostazione o di Centrale Frigorifera rilevata da personale mcaricato da AMGA
direftamente o tramite telelettura (dove disponibile) oppure comunicata dal Cliente
(autolettura).

I Chente si dichiara disponibile a comunicare ad AMGA la lettura del proprio
Contatore Principale quando I’azienda, con Vinvio della cartolina di autolettura da
compilare, lo invitera a farlo.

AMGA ¢ autorizzata a determinare induttivamente il consumo in caso di guasio o
erroneo funzionamento del contatore, inaccessibilita al momento della visita per
effettuare Ia lettura o mancato ricevimento della cartolina in regime di autolettura,

5.3 Determinazione induttiva dei consuspi ‘

Per la determinazione induttiva dej consumi, AMGA terra conto dei seguenti elementi

di riferimento:
consumo storico dell’utenza, avuto riguardo anche alla potenzialita mstallata;
qualora Putenza sia stata allacciata da meno di un anno ma da almeno sei mesi, il
computo dell’energia prelevata sara effettuato sulla base di consumi precedenti
Farresto del’ apparecchio di misura, o di quelli successivi alla nattivazione
temperature medie del periodo di iregolare 0 mancato funzionamento del
contatore, espresse i Gradi Giorno.

Al Cliente & riconosciuta la facoltd di dimostrare il mancato o nidotto utilizzo del

servizio nel periodo oggetto di determinazione induttiva.

>4 Ceontrolle del funzionamente del contatore )
In caso di accertato irregolare o mancato funzionamento del contatore principale,
AMGA sostituira lo strumento ed il consamo verra determinato in modo induttivo.
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- Se 1l Cliente ritigne erronee le indicazioni del contatore, puo richiedemne la verifica ad
AMGA .
AMGA provvedera a verificare secondo le normative tecniche vigenti il corretto
funzionamento della strumentazione wtilizzata nella nilevazione dei conswmi,
Nel caso in cut la prova abbia esito positivo, ovvero } errore di misura del contatore del
Chente ecceda la tolleranza definita nel seguito del presente paragrafo, AMGA s
accollera le spese di verifica, sostitwra il misuratore e rettifichera gli addebiti per i
consumi secondo i cnteri mduttivi ilhustrati al punto precedente.
Nel caso i cui la prova invece sia negativa, le spese di verifica verranno addebitate al
Chente che ne ha fatto richiesta. _
La tolleranza di accettabilita del valore rilevato dal contatore principale & la seguente:
+- 5% del fondo scala. '

) EGNANG  COoMUNE ™ CA
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Art. 6 — Modalita di vipartizione dei consumi

ARAGD (,0\4&!

6.1 Ripartizione dei consumi di calore con Tabelle Millesimali
In caso dh Sottostazioni che servano piti utenze, AMGA potra effettuare su richiesta del
chente, previa gh opportuni accordi di carattere tecnico-economico, la ripartizione dell
spese per 1 servizi erogati sulla base delle tabelle millesimali trasmesse ad AMGA dal
Cliente, insieme con la richiesta del servizio accessorio. :

—

.

6.2 Ripartizione dei censwmi di calore con Lettura dei Contatori Ripartitori

Se I'impianto interno & stato predisposto per la personalizzazione dei consumi, AMGA
potra effettuare, su richiesta del Cliente, previ gli opportuni accordi di carattere tecnico-
economico, la ripartizione dei consumi tra gli Utilizzatori ripartiti.

In tale caso le spese complessive, determinate sulla base dei consumi rilevati dal
contatore generale posto nella sottostazione d’utenza, verranno suddivise per tutie le
unita servite (appartament, negozi, uffici, altre unitd) in due parti, una fissa ed una
proporzionale.

Il rapporto tra le due quote viene indicato dal Cliente; in mancanza di tale
determinazione, AMGA apphchera d’ufficio la seguente ripartizione: quota fissa
(20/100), quota proporzionale (80/1 00).

La quota fissa, cost determinata, verra poi mpartita proporzionalmente tra le unith
considerate, sulla base delle tabelle millesimali trasmesse ad AMGA dal Cliente.

La quota proporzionale verra invece ripartita i misura proporzionale al valore
registrato dall’apparecchiatura individuale di misura (contaore o contacalorie. per il
nscaldamento e per il condizionamento estivo, contaliti o contacalorie per I"acqua

COWIN
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calda i gienico-sanitaria). .

Pm?aa di ogn_i fatturazione AMGA fornira al Cliente una ripartizione che quest’ultimo F

avra la possibilitd di verificare ed eventualmente richiedeme variazione nel tempo 5
<

previsto (di norma 10 giomi), trascorso questo periodo AMGA rendera definitiva la
npartizione e provvedera ad emettere le fatture,

Le prestazioni di letiura dei contatori ripartitori, calcolo dei consumi, fatturazione
sc.eparata' possono essere inclusi in questo servizio opzionale di AMGA, mentre la
dlagnost?ca del corretto funzionamento, Ia manutenzione e Peventuale sostituzione dei
contator: ripartitori sono, in ogni caso, a carico del Cliente.
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6.3 Ripartizione dei consumi di calore con lettura e diagnostica dei Contatori
Ripartitori

AMGA pué integrare il servizio di lettura, calcolo dei consumi e fatturazione separata,_
con la diagnostica di funzionamento dei contatori npartiton.

La diagnostica sara costituita dal controllo che jf comatore non sia bloccato e che il
consumo, normalizzato ai gradi giomo del pertodo a cui si riferisce, non si scosti pia di
una percentuale concordata (di norma il 30%) dal consumo storico.

La rilevazione dell’anomalia provoca Ia segnalazione al Cliente che dovra: o segnalare
Pesistenza di una motivazione che giustiica e rende accettabile tale anomalia, o
provvedere, a Sua cura e spese, alla manutenzione o sostituzione del contatore tramite
una impresa qualificata da AMGA o dal costruttore delle apparecchiature medesime che
ne rilasci attestato di corretto funzionamento,

I servizio previsto per la lettura e diagnostica dei contator ripartitori & opzionale e
soggetto ad un addebito.

DHEGNAND  COMUE D CASTEUANT
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6.4 Suddivisione dei consumi di calore con Contatori Divisionali

Nelle utenze di una sottostazione che sono state suddivise in gruppi, sottesi ciascuno ad
un contatore dedicato, denominato “divisionale”, quest ultimo tecnicamente conform
idoneo a garantire una tolleranza mferiore o uguale a quella stabilita al precedente =
paragrafo 5.4 - “Controlio del funzionamento del contatore”, AMGA rende disponibile é
un servizio di suddivisione dei consumi nilevati dal contatore principale a mezzo dei
valori rilevati dei singoli contatori divisionali al fine di suddividere le spese complessive
tra 1 suddetti gruppi. Questo servizio, che comprende anche la gestione dei contatort
divisionali, viene attivato su richiesia del Cliente, previa gli opportum accordi di
Carattere tecnico-economico,

Il contatore che determina Je spese complessive & 1l contatore principale posto nella

™PARARAGO oy

far 11y

i

softostazione d’utenza, mentre i contatori divisionali sono utilizzati al solo scopo di
suddividere le spese per i servizi erogati. _

It criterio di ripartizione pitt generale & costituito da una quota ripartita tra i gruppi di
utenze sulla base delle tabelle millesimali e una quota Tipartita  invece
proporzionalmente ai consumi rilevati dai contatori divisionah. Sia il rapporto delle
quote, che Te tabelle millesimal saranno forniti dal Cliente, in mancanza di tale
determinazione, AMGA apphchera d’ufficio la sola suddivisione proporzionale alle
differenze delle letture rilevate dai contatori divisionali.

I S{_arvizio di diagnostica del corretio funzionamento, la manutenzione e Ieventuale
sostituzione dei contatori divisionali possono essere mclusi in questo servizio opzionale
di AMGA
La diagnostica, ove eseguita, sara costituita dal controllo che il contatore non sia
bloccato e che Penergia misurata, normalizzata coi gradt giomo del periodo a cui si

riferisce, non s scosti pi di una percentuale concordata (di norma 1l 30%) dal suo
valore storico.

In ogni caso, i servizio
S0ggetto ad un addebiso,
Inoltre, quando Fimpianto nte
richiesta, olire alla suddivis
npartizione tra le unitd servite,

e mur\%\nvﬁkm CORTRS

previsto per la gestione dei contatori drvisionali & opzionale e

o ¢ stato predisposto, AMGA potra anche effettuare, su
lone delle spese ra i contatori divisionali anche la
come descritto nei precedenti capitoli.
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- La tariffa di vendita viene determinata col criterio generale di coerenza rispetio alle

Art. 7 - Condizioni tarifTarie

7.1 Prezzi e taniffe _

I cornspettivi dovuti per fa fornitura sono quelli vigenti nel tempo.

1 cormispettivi sono al netto degli oneri fiscali,

Gli stessi sono differenziati secondo Puso e secondo la potenzialita.

A seconda del servizio fornito, calore (per riscaldamento, acqua calda igienico-sanitaria
o condizionamento estivo) o acqua refrigerata (per condizionamento estivo), sono
previstrdue diversi cormispettivi,

7.2 Corrispettivi per il servizio di fornitura del calore
tariffe di vendita del gas metano e costituisce il corrispettivo per la fornitura di calore

comprensiva delle attivita di esercizio e manutenzione delle apparecchiature di scambio
termico di competenza del Fornitore,

AGO COMINED EGHANG  COMUNE ™ CASTECUANZA

7.3 Corrispettivi per il servizio di fornitura dellacqua refrigerata

I corrispettivo per 1l servizio di fornitura dell’acqua refrigerata viene determinato
criterio generale di livellame il prezzo finale con il costo evitato dal Cliente per la
produzione del fieddo con sistemi alternativi e comprensivo di energia, gestione ed
ammortamento mmpiant.

CMUNE M PAAR
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7.4 Riduziene dei corrispettivi per il servizio con clausola di interrompibilita
Ove tale previsione fosse esplicitamente prevista e sottoscritta nel contratio di foritura,

- . . L. X L. U
per le utenze che abbiano mantenuto in finzione un impianto di riscaldamento t:ﬁ
- alternativo funzionante a metano o a gasolio o autonomo di refrigerazione, .comunque =
completamente rispondenti a tutte le norme vigenti, sara applicabile uno sconto sulla &
tariffa di vendita, a fronte quindi della possibilita per AMGA di mnterrompere la &
fomitura, in caso di necessita, , garantendo cosi il servizio alle altre utenze non N
interrompibili, Fe=
. . =
7.5 Altri corrispettivi - %
Contestualmente ai consumi potranno venire inseriti direttamente in fattura altri importi =
accessori di segutto elencati: §
- dwmitti fissi per apertura o fiapertura del contatore;
- d.m’m_ fissi per modifica contratto da fatturazione in principale a fattwrazione con I
fipartizione dej consumi ; I
~ 'mposta di bollo sulle dichiarazioni sostitutive di atto notorio;
- arrotondament;: ~
- Iteresst moratori dovuti per ntardati pagamenti delle fatture AMGA, determinati A<

secondo le modalita di cyj all’art. 9, verrarmo inseriti in fattura successtvamente al S_%‘S
pagamento; =
nmbgrsi di_ Spese per Intervent sostenuti a favore del Cliente e da quest richiesti,
non mchisi nello scopo di fornitura del servizio come descritio nel presente
documento, o dovut ad incuria da parte del Cliente stesso.
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Art. 8 - Fatturazione ?3
Alla stipula del contratto, 1l Cliente richiede le modalita di fatturazione pii adatte 3
rispetto alle proprie esigenze, le modalita di fatturazione, sia per it riscaldamento che o,
per Vacqua calda igienico-sanitaria, sono principalmente due: = b

- fatturazione in principale;
- fatturazione con ripartizione e/o suddivisione dei consumi come descritte 15
sopra (laddove esista la possibilita di personalizzazione dei consumi ed ya
AMGA concordi sull’applicazione di tale modalita di fatturazione). W

GNA

=
La periodicita di fatturazione avra una cadenza mensile o plurimensile a seconda della )§
significativitd del consumo di calore previsto alla stipula del contratto e successivamente
aggiornato col valore rilevato dalle letture. g
5 3
<

AMGA puo modificare dette modalitd di fatturazione, dandone CONgruo preavviso
ali’Utente. )

8.1 Fatturaziore in principale Y
La.modalita di fatturazione in principale prevede che, conseguentemente alle letture del A

Z
contatore posto nella sottostazione-d”utenza, vengano emesse le fatture del condominio %’
0, In generale, del’wtenza. 3
8
&

8.2 Fatturazione con ripartizione e/o suddivisione dei consumi
La modalita di fatturazione con npartizione e/o suddivisione det consumi prevede che, M
conseguentemente alle letture del contatore posto nella sottostazione d’utenza e dei @_’
contatori individuali di ogni unita servita, vengano emesse le fatture relative a ciascuna (g \
N
>
Art. 9 — Pagamenti

unita e intestate ai relativi Utilizzator ripartiti. <
?]'(;Iiente ¢ tenuto ad effettuare il pagamento degli importi fatturati entro le scadenze ‘ Eg
indicate sulle fatture, comunque non inferiori a 25 giorni daila data di emissione fattura.

Le modalita di pagamento dovranno essere mdicate in fattura. J

‘In caso.dj ritardato pagamento delle fatture, AMGA  ha diritto di esigere dal Cliente
mnteressi di mora pan al tasso ufficiale di riferimento (determinato dalla Banca d’Italia},

Lol

=

EORLIVE

maggiorato di 3,5 punti percentuali, per il periodo di ritardo. el
AMGA st fiserva comunque la facolts di applicare modalita di fatturazione specifiche a = }
quer Clienti che siano incorsi in reiterate morosita, oppure abbiano reso particolarmente g
oneroso 1 recupero delle somme dovute, nonché di richiedere (se non gia fornita) la = &

!

Ir_x Ogﬂi. ¢as0 AMGA si riserva di avvalersi per il recupero coattivo del proprio credito, ¢
di Societa di Tecupero crediti o di attivare azioni legali, nonché di sospendere le

prestazione delle garanzie di cui al punto 10, o di aggtornarne I"importo. yal ?
==

-~
fom:_ture secondo le modalita e i tempi stabiliti all’art. 4.4, Q
] C_hente morqso & tenuto al pagamento delle spese relative ai solleciti di pagamento e
a'I rl_mbqrso de1 costi sostenuti per Peventuale recupero credito o per la sospensione o
Hatlivazione della fornitara, ' .

&

Q
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Art. 10 - Garanzie

Alla stipula del contratto, AMGA potra richiedere, a garanzia dei pagament, una =
cauzione di importo massimo pari a tre mesi di consumo medio invernale. Peraltro potra
essere acceftata, in via alternativa, una fideiussione bancania, di durata almeno
quinquennale, da rilasciarsi in termini di legge, di importo pari a tre mesi di consumo
mvernale.
1l deposito cauzionale sara restituito in caso di cessazione di fornitura, maggiorato degli
imeressi legali.
In caso di inadempimento del Cliente, fatta salva ogni azione derivante dal contratto e
dalla legge, AMGA potrad compensare con tale deposito i propri crediti e addebitera
nuovamente I’ammontare corrispondente ai deposito cauzionale nella fattura successiva,
AMGA  si riserva la facolty di richiedere aggiornamenti della garanzia di cui al
precedente capoverso, in funzione delle variazioni tariffarie mtervenute, oppure delle
eventuali modifiche dei consumi dell’utenza in corso dj vigenza del contratto.

MAEGNAND  COMUNE Ty CASTECANTA v,
2171 7 '
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Art. 11 — Durata del contratio — Disattivazione della fornitura e subentri

ADAGS ¢

11.1 Durata del contratto n~
1} contratto di somministrazione ha la durata di due annt a decorrere dalla data di A
effettiva attivazione del servizio. ' @
11 contratto viene tacitamente rinnovato alla scadenza di anno in anno, salvo disdetia da Z
parte dt AMGA o del Cliente con un preavviso di almeno sei mesi, Q
In caso di recesso il Cliente dovra pagare 1 consumi effettuati sino alla data di effettiva
disattivazione della fornitura, ’
Fatti salvi 1 termini di cui sopra, nel caso in cui AMGA non fosse messa in grado di ,% ‘
accedere al misuratore d’utenza per effettuare la lettura finale e la chiusura della 5
Sottostazione, Ia somministrazione non si ritiene disdettata. -

%
J
=

11.2 Disattivazione della fornitura e subentri
I Cliente che intende interrompere la fornitura deve presentare agli uffici commerciali
richiesta scritta, a cui fara seguito Ja lettura dei consumi, la chiusura del contatore e Ia
chiusura amministrativa/contabile del contratto.

p—
I Clienti che vendono o cedono a qualsiast titolo, abbandonano o danno in Jocazione i%

=

4

|

locali da essi occupati ove si trovano formture attive, devono, salve diverse
specificazioni, darne sollecito avviso scritto ad AMGA, facendo specifica nchiesta di
chiusura (come indicato al comma che precede) o di subentro.

Lo stesso onere, di cui al comma 1 e comma 2, incombe per le attivita commerciali,

Lo g i ’ L . A
arnglgnajl e_Ie societd, nel caso di modificazioni della propneta. ‘o

Al Chen}e intestatario del contratto saranno addebitati § consumi registrati, anche se(gjg
effettuati da terzie ogni alira spesa o danno connessi o conseguenti all’uso degh <3~

lmpimﬁ fno al memento dell’effettiva chiusura del contratto di fornitura o fino alla data
di sottoscrizione del contratto di somministrazione da parte del subentrante, se trattasi di W
subentro,

La legtﬁvazione della fornitura, con chiusura del contatore sara effettuata nei tempi fz:?
pr e‘psn. dalla Carta del Servizio; i lavori di smantellamento della sottocentrale, se
nchiesti, dovranno essere-effettuati entro tre mesi dalla richiesta scritta del Cliente.

A
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Art. 12 — Coniroversie e risoluzione del contratio

12.1 Fore compctente
1l Foro competente per tutie le controversie che potessero nsorgere per I’esecuzione o
Finterpretazione del contratto di fornitura del calore & quello competente per territorio.

12.2 Clausela risolutiva espressa

St prevede la sospensione della fomitura e la conseguente risoluzione del contratto nej
seguentt casi:

a) assenza o non rispetto delle condizioni di sicurezza di cui all” Art. 3;

b) contatore dolosamente alterato o manomesso;

¢) ove il Cliente non metta i} personale incaricato da AMGA in condizione di accedere
al contatore per effettuare la lettura o svolgere altre operazioni di tipo tecnico;

d) mancato pagamento di una o pil fatture dei servizi fomiti da AMGA , OVVero
Tnancata prestazione del deposito cauzionale o della fideiussione bancaria laddove siano
state previste.

La riatttvazione della fornitura successiva alla sospensione avverra con i tempi ed i costi
previsti per i subentri d’utenza, dopo la stipula di un nuovo contratto ed 1t pagamen
delle eventuali fatture insohute nonché delle spese di sospensione e riattivazione del
Servizio.
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Art.13 - Risoluzione del contratio
Qualora il Cliente si renda madempiente agli obblighi derivanti dal coniratio di
fornitura e dalle presenfi condizioni, AMGA potra sospendere Ja fornitura e risolvere

CRR A

il contratto. In particolare potra sospendere la fornitura qualora; &
a) il contatore sia stato dolosamente alteraio o Manomesso; : : IU')
b) in caso di subentro di altro utilizzatore nella fornitura senza preavviso o chisura di
Comratto, o
¢) morosita del Cliente anche con mancato pagamento di vna o piu fatture dei servizi % -—
forniti  dal Fomitore, ovvero mancata corresponsione deila cauzione o della i -

fidetussione, se richiesta.

Art. 14 — Richieste di.informazioni e reclami del Cliente
' I Cliente pud oftenere informazioni presso gl uffici commerciai di AMGA ed
Inoltrare richieste di chiarimento o eventuali reclami, che saranno evasi sollecitamente e
comumque nel rispetto dei termini e della procedura prevista nella Carta del Servizio.

Art. 15 - Stand:_zrd di qualita delle prestazioni — Indennizzi al Cliente
AMGA S1 atterra per le prestazioni da rendere al Cliente (es. tempi di allacciamento,
ecc.) al tispetto del standard d qualita definiti e pubblicati nella Carta del Servizio ed ai suoi

/{sc e Cow N@ﬂ’n

successivi aggiomamenti. El --.é
In caso di mancato rispetto degli standard e delle procedure definite nella Carta del Servizio, = ©
al Chiente spettano gli indennizzj jvi previst. 3
La Carta dei_ Serymo viene consegnata ad ogm Cliente con il contratto e i suot aggiomamenti 8
VEIranno resi noti alla clientela,
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Art. 16 — Comunicazioni  Le comunicazioni dirette alla cliemtela saranno validamente
effettuate da AMGA mediante pubblicazione nel portale web aziendale, Jettera semplice, fax,
messaggio e-mail all’ulimo indirizzo mdicato dal Cliente oppure, se con carattere di
generalitd, mediante avviso diffuso attraverso le fatture, i quotidiani, SMS o le emittenti
radiotelevisive.

\EGNANG

~
Legnano 61/01/20605 7 o
- LU %
(il Cliente) AMGA Legnano SpA 2
, 8
D Direttore Generale Paolo Papani s _
Q
S
<
2

e

I Cliente ai sensi e per ghi effetti dell’art. 1341 c.c. dichiara di approvare espressamente 7
i seguenti articoli: art. 2 (Generalitd), art.3 (Oggetto della fornitura), art.4 (Modality d @Q
fornitura), art. 5 (Modalita di rilevazione dei consumi), art. 6 (Modalita di ripartizione dej S
consumi), art. 7 {Condizioni tariffarie), art. 8 (Fattwrazione), art. 9 (Pagamenti), art. 10 2
(Garanzie), art. 11 (Durata del contratto), art. 12 (Controversie e risoluzione del contratto). ‘

r

e

(! Cliente)

NIGA CQmes

< CQ\‘NN; T
1,

AT
1

E[m B’?

’

a4

AMGA CEGNANG SPA  COMV



rrse2vy ~ A\ :\9 D oz_q,%B <IIRY
VRAVNZASY) I SNARCH ONBMI \C SN OIMSVIVL AT 3NAWO)  Sauuo) vioin ,A INDDD 3OS A

CARTA DEL SERVIZIO
DI TELERISCALDAMENTO
URBANO

AMGA Legnano .S.'p.A.

QTN D ok i i gy b L e el s b o A S e e e i e




i A

R S s R s e S e T S S e
AN e P SR R R e R A e s S RN
B TR E o T o -~ e ] _ I e e i e bt e e -

I PRINCIPI FONDA MEN TALY

! principi  fondamental; a2 cui AMGA s, ispira nella gestione del servizio di
teleriscaldamento per Uso, civile (residenziale e 1

erziario) per mezzo di rete urbana, sono;

Eguaglianza ed Mparzialita di trattamento: la societa ispira i propri comportamenti al
prnapio _dlbeguaglxa.nm dei- diritti ‘dei Clicnti ¢ di non discriminazione tra gli stessi,
garantendo il rqedfzmmo trattamento, a paritd di tipologia e condizioni del servizio
prestato. La societa s Tmpegna ad agire in modo obiettivo, giusto ed imparziale nei
confronti det Clienti_ :

Partecipazion_e: la societ
ed all'accesso alle nform,
suggerimenti per il mj gliGramento del f

C_ﬁei_lI& la SOCie_-t?“ Barantigce Iidentificabilita del Proprio personale e del personale di
Terzi, da questa mMcancato,

Cortesia: Ia societa si 1

) 7 Mipegna
massima cortesia, fornen

affinché i rapporti con i Clienti siano improntati aila
do al Proprio personale opportune istruzion.

Tutela dei "n“‘ﬁ personaki: 1, SOcield rispetta, nei confronti dei Clienti, Ia legge n® 675 del
31-12-1?6 Tutela delle Persone e degli aliri soggetti rspetto al trattarento dei dati
personali®.

Efficacia ed Efficienza. | obiettivo del progressivo, continuo
miglhoramento dell'efficie

THe | wac - del servizio, adottando le sohizioni -
tecnologiche, organizzative ¢ procedurali pit fanzionali allo scopo.

a socicta persegue I

Salvaguardia ambienta)
mediante 11 controllo.
cogenerazione.

©: la societs s impegna a tutelare P'ambiente ¢ le risorse natwali,
Continue  delle emissioni in “atmosfera della centrale di

Chiarezza e com

Prensibilita dej messaggi:
all'efficacia del Lin

> la societd pone Ia massima attenzione
BU22 10, anche simbolico, ntil

tzzato nel rapporto con il Cliente.
Caratteristiche princip
fornitura det servizio di
fornitura del servizio di 1o

2l di fornitura dei
teleriscaldamento s
lerisca]damento",

servizi 3 rete: le condizioni generali per la
ono rnportate retle "Condizioni generali di
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LA CARTA DEL SERVIZIO T

*‘“|umn||ium i

La Carta del Servizio ¢ lo strumento anravcrso cui 1a Societa:
- comunica al Cliente le indicazion generah sul servizio fornito, complete dei valon
tecnict rilevanii;
- stabilisce degli indicatori di prestazione ¢ degh standard mimm che si impegna a
Fispettare;
- sancisce | dimitti dei Chienti ed 1 meccanismi di sanzionamento per il mancato nspetto .
degh stessi;
- formisce tutte le informazioni necessarie a semplificare il contatto tra Clicnte ¢ Sécieta
-~ Ia Carta del Servizio ¢ anche, attraverso il contributo crttico del Cliente, strumento del
processo di miglioramento del servizio stesso.

1
I
}
|
J

La presente Carta del Servizio & disponibile presso gli Uffici aperti al pabblico.

Contenuti

AMGA ba predisposto la Carta del Servizio di teleriscaldamento, nel rispetto di gquanto
previsto dalla Dircttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994
concernente "Principi sull'erogazione dei servizi pubblici” e delle "Condizioni generali di
fornitura del servizio di teleriscaldamento”.

CORUNE DI FKRABIAGO  COMUNE T LEGNANG  COMUNE By CAST

Tutela

Qualsiasi violazione ai principi ed aghi standard fissati dalla Carta pud essere segnalata
agh ufficc competenti secondo quanto riportato nel successivo capitolo "La
comunicazione ¢ l'informazione al Clicnte™; alle richieste verra data f1sposta entro 1 tempi
indicati, nferendo Vesito degli accertamenti compinti ¢ impegnandosi eventualmente
anche a fornire tempi ¢ modalita di imozione delle anomalic riscontrate.

La Societa si impegna a recepire, nella presente Carta, i suggerimenti delle Associazioni
dei Consumatoni. I Clienti che rilevano inadempienze rispetto agli obblighi assunti dalla
societa potranno rivolgersi anche al Difensore Civico del proprio Comune.

Ogni variazione significativa apportata alla Carta & portata alla conoscenza del Cliente
tramite gh strument informativi ¢ le modalitd previste al capitolo "La comunicazione €
Fmformazione al Cljente

HJE  COMUNEDL VILLA COTESE
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1 LIVELLI b QUALITA DEL SERVIZIO

Hivelli di qualita del servizio di teleriscaldamento sono definiti relativamente a:

- aspetti commerciali; )

- aspetti concernenti Ia sicurezza e Ia continunita del servizio.

Tali livelli sono misurati attraverso Ja verifica del nispetto di determinati tempi standard,
che descrivono compiutamente i due aspetti appena ricordati.

AMGA ha definito i livelli di qualith generale ed i livelli di qualita specifica di seguito
niportati. Questi sono soggetli a rilevazione con continuita, al fine di programumare, in
relazione all'andamento degli stessi interventi di miglioramento del servizio.

Livelii di Qualitd generali: sono riferiti al complesso delle prestazioni che la Societd
eroga, indipendentemente da singoli casi; rappresentano pertanto un'indicazione della

capacita complessiva di gestire un servizio in termini adcguau e soddisfacenti per l'intera
Clientela.

Livelli di Qualitad specifici: sono riferiti alla prestazione che la Societd garantisce al

singolo Cliente ¢ quindi immediatamente riscontrabili dallo stesso in occasione dei suoi
contalti con la Societa.

1 computo dei tempx di effettizazione delle prestazioni soggetie a tali Tivelli & ef.fettu'no
secondo i seguentt principi:

- non & compreso il tempo necessanio per 'ottenimento dt atti dk terzi;

- per I'esecuzione deghi allacciamenti ¢ per Yattivazione della fornitura il computo decorre
dall'ottenimento e dalla consegna alla Societi da parte del Cliente defla documentazione
necessana ¢ dall'accettazione del preventivo;

- €& compreso il tempo necessario alfeffettuazione di sopraliuoghi che non nchledono ia
presenza del Cliente o che nichiedono la presenza del Cliente, ma peri quali questultimo
non abbia richiesto un appuntamento personalizzato;

- in caso di appuntamento personalizzato per I'esecuzione di lavori di allacciamento,
attivazioni, rattivazioni e disattivazioni, il tempo di esecuzione della prestazione non
viene computato, poiché il Cliente pnvﬂegla la puntualitd, rispetto alla tempestivita
nell'esecuzione deila prestazione;

- in caso'di Tichiesta di verifica del gruppo di misura, non & compreso il tempo 1mplegato

. da enti esterni incaricati della verifica. La Sacietd si impegna tuttavia a comunicare al

Cliente il nominativo di tale ente ed i tempi da questo previsti per l'esecuzione della
prestazione; i costi relativi sono a carico del Cliente solo qualora rsulti Pesattezza delle
nlevazion de} gruppo di misyra, entro il limite di tolleranza del sei percento;

- sono comunque esclust dal computo i teinpt dipendenti da fornitori di servizi terz
rispetto alla Societa.
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LIVELLY DI QUALITA GENERALI RELATIVI AGLI ASPETTI
CONCERNENTI LA SICUREZZA E LA CONTINUITA' DEL SERVIZIO

Costituisce impegno prioritario di AMGA gatantire un servizio continuo ¢ regolare,
nonché ridurre Ja durata di eventnali disservizi nel limite del possibile, compatibilmente
con la natura dei problemt tecuici insorti.

Per fare fronte in modo tempestive a possibili cause di guasto sulle tubazioni del
teleriscaldamento e sulle sottocentrali, fino al limite di fornitura, & disponibile il servizio
di Pronto Intervento, attivo 24 orc su 24 per fuiti i giomi dell'anno, al gquale si affianca un
servizio di repenbilita del personale tecnico, per interventi da effettoarsi al di fuori del
normale orario di lavoro.

Nel caso di un elevato numero di richiestc di intervento contemporance ¢ di wm
couscguente aumento dei tempi pecessari per lintervento, i tecmici i AMGA
provvederanno ad informare if Cliente ¢ forniranno le prime indicazioni di
comportamento per mettere gh impianti in condizioni di sicurezza.

L'ayvio dell'intervento di niattivazione della fomitura per guasio riferibile al contatore o
altni apparecchi accessori della sottocentrale o alle tubazioni interrate, in sitwaziene di
non pericolo, avverra entre 8 ore dalla segnalazione.

In caso di situazioni di pericolo, I'intervento per la messa in sicirezza degh impiant
avviene entro il tempo massimo di 60,0 minuti dalla ricezione della chiamata.

Si nporia di seguito lo schema illustrativo dei livelli di Qualita gencrali che AMGA si

Impegna a garantire in relazione agli aspetti concernenti la sicurezza ¢ la continuita del
SeIvVizio.

COMUNE D PARMBIAGQ  COMUNE D™ \EGNANO  COMUNG Y CASTEUAN 2

STANDARD GENERALE RELATIVO A SICUREZZA ¥ | VALORE
CONTINUITA’ SERVIZIO

Percentuale di avvio intervento di riattivazione fornitura in situazione di | 90%
non pericolo eniro il limite massimo di 8 ore

Percentuale di interventi in situazione di pericolo entro iI limite massimo | 100%

di 60,0 minuti '
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LIVELLI DI QUALITA GENERALI RELATIVI AGLI ASPETTI
COMMERCIALIL '

Costituisce impegno prortano di AMGA Legnano SpA garamtire ai Clienti una
tempestiva risposta alle richieste di preventivazione e di allacciamento, nonché ridurre al
minimo la durata delle prestazioni connesse alla attivazione delle formiture, alle
riattivazion a segnto di subeniro ¢ alle disattivazions delle stesse.

Per tempo di preventivazione si intende il tempo intercomente tra la richiesta
documentata di allacciamento del Cliente ¢ la data di spedizione del preventivo siesso.
Questo intervallo di tempo include il sopralluogo, Ia predisposizione del preventivo, la
definizione congiunta delle modalita di allacciamento e di costruzione della sottocentrale
ed infine i tempo di recapito postale.

11 tempo massizo garandito € di 30 giorni.

Per tempo di esecuzione altacciamento si intende il tempo intercorrente tra la data di |
accettazione e pagamento del preventivo da parte del Chente e la data di esecuzione det
lavori, al netto della durata delle attivita di competenza del Clicnte.

1t tempo massimo garantito & di 90 giorni.

Per tempo di attivazione e riattivazione della fornitara‘si intende 1l tempo intercorrente
tra la data di stipula del cofitratto ¢ Yavvio deila relativa fornitura, sia nel caso di prima
ativazione, che di riattivaziore per subentro, senza modifica di portata, al netto della
durata delle attivita di competenza del Cliente.

Il tempo massimo garantito ¢ di 30 giormi.

" Per tempo di disattivazione della fornitura si intende il tempo intercorrente tra la data di
nicevimento della richiesta di cessazone del Chente ¢ la data ¢i disattivazione della
forninura stessa.

1! tempo massimo garantito & di 10 giorni.

Gli appuntamenti per preventivi, per allatélamenti, per attivazione ¢ riattivazione della
fornitura, per disattivazioni e verifiche, sono fissati entro il tempo massimo indicato per -
clascuna operazione, fatte salve particolari richieste del Cliente. AMGA. & impegnata ad
assicurare il rispetto deghi appuntamenti concordati, entro nna fascia oraria nen superiore
a3 ore

Costituisce inoltre impegno prionitario di AMGA garantire a ttti i Clienti nna tempestiva
risposta in merito alle richieste di rettifica di fatturazione, verifica dei gruppi di misura,
nonché alle richieste di informavione e ai reclami scritti, sia di natura tecnica, che
commerciale. ' :

Nel caso i cu il Cliente segnali un'eventuale anomalia nella fatturazione, AMGA
sospende il pagamento della fattura ed csegue i controlli e le ventfiche del caso. Qualora
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fa fatturazione risulti effettivamente erronca, AMGA provvede ad effettuare la rettifica
di fatturazione entro il tempo massimo di 30 giorni.

1l Clienic pud chiedere la verifica della funzionalith del contatore di calore,
nivolgendosi agli sportelli commerciali, oppure mediante richiesta scritta.

La verifica € volta ad accertare se le indicaziomi del contatore sono comprese entro
limite di tolleranza, in pilt ¢ in meno, del 5 %. L'esito della verifica viene comunicato per
iscrito al Cliente.

Qualora il funzionamento del contatore risulti regolare, Je spese di verifica sono posic a
cadco del Chente; in caso contrario, AMGA provvederd a sostituire i1 contatore e a
ricalgolare il consumo del Cliente, con le modalita indicate nelle "Condizion generali di
fornitura del servizio i telenscaldamento™. ) )

It tempo di intervento per Feffeituazione della verifica del contatore ¢ calcolato a partire
dalla data di richiesta da parte del Cliente ed & pari a 20 giorni.

AMGA. assicura una risposia motivata scritta alle richieste di informazioni ed ai

reclami scritti de1 Chiend, relativi alla fomitora in corso, entro il ternune massimo di- 20

giorni. IItempo ¢ conteggiato facendo niferimento alla date di ricevimento ¢ spedizione
da parte della Societa.

1 livellt di Qualitd generali che AMGA si impepgna a garantire in relazione agh aspetfi
comnercialt sono fissan dat valori standard riporiati nella tabella seguente.

STANDARD RELATIVO

COMMERCIALI

GENERALE AD ASPETTI | VALORE

Percentuale minima ¢t mchieste di  prevemtivi per l'esecuzione di | 85%

allacciamenti comumcati entro il fempo massimo di 39 giomi Javorativi

| entro 11 tempo massimo dh 90 giorn lavoranivi

Percentuale minima di richieste di esccuzione di allacciamentt realizzatl | 85%

Percentuale minima di risposte a richiéste di rettifica di fatturazione, a saldo | 85%
gia avvemuto da parte del Cliente, comunicate entro i} icmpo massimo di 30

giorni lavorativi

.| Pescentuale minima di esiti di verifiche del gruppo di misnra su richiesta del

920%
Clicnte comamicati eniro il tempe massimao di 20 giorm lavorativi

Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti o a richieste di | 90%
mformazioni scritte comumicate entro i} tempo massimo di 20 giomd

lavorativ

Grado minimo di rispetto della fascia di puntalita & 3 ore per | 90%
appuntamenti con il Chente relativi a sopralluoghi per preventivi per

V'esecuzione di allacciamenti

CONE DY TASTELION
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LIVELLI DI QUALITA SPECIFICK RELATIVI AGLI ASPETTI CONCERNENTI
‘LA SICUREZZA E LA CONTINUITA DEL SERVIZIO

- La rete di distribuzione del calore & realizzata in modo da ridurre il pit possibile le

sospensioni della fornituga nel caso di interventi di manutenzione pmgmmmata di guasto
a damno causato da terzi.

Lo stato della rete viene monitorato in continuo da un sistema di segnalazione perdite, che -
consente di intervenire tempestivamente in caso di anomalia o gnasto. Al fine di ridwre '
disservizi, vengono inoltre attvati sistematicamente programnu di manutenzione
preventiva sulle reti ¢ sulle sottocentrali d'ntenza.

PG COMUEE D \ECNANG COINNE D TATIEUAY

Pur ‘mu;ayia pud accadere che, per l'esecuzione di lavori programmati, sia necessario
interrompere la fornitura. In tal caso AMGA si impegna a limitare la sospensione deila

fornitura al minimo mdlspensablle cercando di evitare i momenti di maggiore utilizzo del
servizio. :

TRRAR)

1 Clienti interessati da sospensioni della fornitura di durata superiore a due ore o da

sospensioni brevi, ma ripetute per alcuni giorni, saranno informati con almeno 1 giorno uz‘
di anticipo, mediante appositi cartelli esposte nelle strade interessate, all'estemo del ?_
fabbricati ed eventnalmente mediante avvisi stampa ¢ radiotelevisivi. 1 Clienti con 8
paxﬁcolari esigenze di continuita del servizio, saranno avvisati direitamente. :
- )
AMGA si 1mpegna a contencre la durata delle sospensiom programmatc della formtura %J
entro il tempo massimo di 12 ore. {;_3 ;
Si riporta di seguito lo schema illustrativo dei livelli di Qualita specifici che AMGA i %
Legnano SpA si impegna a garantire in relazione aghi aspetti concernenti la sicurezza ¢ la )
continuita del servizio. =
STANDARD SPECIFICO RELATIVO A SICUREZZA E|VALORE : !
CONTINUITA' SERVIZIO W
| Tempo minimo di preavviso per sospensione della fornitura per lavon | 1 giorno A _
progmmmau . 7§ I ;
Tempo massimo di durata della sospensxone progmmmata della fornitura 12 ore :
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LIVELLY DI  QUALITA SPECIFICI RELATIVI AGLI  ASPETTI
COMMERCIAL] ' '

1 hivelh di Qualita specifici che AMGA si impegna a garantire in relazione agli aspetti
cominerciali sono fissati dai valon standard niportati nella tabella segucnte.
STANDARD SPECIFICO RELATIVO AGLI ASPETTI | VALORE
COMMERCIAL}

Tempo massimo di preventivazione allacciamento

30 giorni lavorativi

Tempo massimo di esecuzione allacciamento 90 giorni lavorativi

Tempo masstmo di attivazione/riattivazione della formibma 30 giorni lavorativi

Tempo massimo di disatﬁvazione della fornitura 10 giorni lavorativi

'&Aé\mo COMINE DY \FEGNANG  COMVNE D) CASTELLANE

. 1 tempi massimi indicati per le attivita di preventivazione ed esecuzione allacciamenti

] non sono applicabili qualora: .
- 51400 In corso i lavori di primo impianto della rete di distribuzione ¢ delle principali
derivazioii, in concomitanza con ki costruzione della centrale di cogenerazione:,

. - la rete di teleriscaldamento non sia presente nelle immediate vicinanze del Cliente ¢ sia
pertanto necessario l'estendin‘]cnto o il potenziamento delle condutture di distnbuzione,

che AMGA realizzera secondo i propr programmi pluriennali di estensione del servizio.

Nei cast suddetti, AMGA provvederd a contattare direttamente la clientela stabilendo
anticipatamente i tempi per la stesura dei preventivi ¢ per I'esecuzione degh
allacciamenti. Nel caso in cui insorgano difficolta a rispettare le scadenze garantite o gia
comumicate al Cliente per cause di forza maggiore o imputabili a terzi (ivi incluse Ic
condizioni climatiche in grado di condizionare il lavoro), AMGA informera
tempestivamente il Cliente e comunicherd o concorderd il nuovo termine garantito,

I mancato rispetto da parte della Societd det hivelli specifici di qualitd commerciale
comporta un rimborso automatice, ad indennizzo del Cliente, pani a 2500 €,

Limporto viene accreditato sulla prima fatturazione utile,
scadenza del tempo massimo previsto.

La corresponsione dell'indennizzo antomatico non esclude la possibilita per il Chiente di
richicdere in sede ginrisdizionale ii risarcimento del’eventuale dammo ulteriore dovuto.

¢niro novanta giornt solan dalla

COMUNE D\, VI CA CONESE. COMV NE DY

-

L'indennizzo automatico non & dovato nei seguenti casi:
-1} mancato rispetto dei livelli specifici di qualita & umputabile al Cliente o a terzi;
-1l Chiente non ¢ in regola con i pagamenti dovuti alla Societa,

B COMINE D
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LA MISURAZIONE DEI CONSUMI

La misurazione dei consumi & effettuata atiraverso idonei gruppi di misura di proprieta di
AMGA, ubicati nelle sotiocentrali d'utenza, La frequenza minima di lettura dei consumi &
mensile, con esclusione dei mesi estivi,

L'INFORMAZIONE POST-CONTATORE

Al fine di forire un valido supporto alla propria clientela nellambito delle attivita e delie
norme che disciplinano PMitilizzo del teleniscaldamento, AMGA, attraverso la propria
Struttura, fornisce gratuitamente informazioni di carattere tecnico normativo inerente la
iistaliazione / manutenzione /conduzione degli impianti interni delia propria clientela,
vale a dire a valle del punto di consegna (il cosiddetto "post-contatore”), nonché
informazioni di carattere piu generale relative al risparmio coergetico e alla sicurezza
degli impianti stessi.

Al fine di stimolare ed accrescere la cultura tecnica per il corretto utilizzo del

teleriscaldamento, AMGA si fa promotrice di attivitd di aggiornamento e formazione peri .

tecnici che operano nel settore termotecnico e di campagne informative a pia largo
TespiTo, mirate alla propria clientela.

AVGA
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LA COMUNICAZIONE E L'INFORMAZIONE AL CLIENTE

AMGA ha stabilito un rappoito di comunicazione con i propri Clienti :mprontato al
principt di corretiezza e di Uasparenza

La Socield comunica ¢ informa attraverso le seguenti modalitd:
Ufficio Clienti: contattabile di persona o telefonicamente fornisce informaziont su tutt
gli aspetti relativi ai servizi gestiti, garantisce I'assistenza per lo svolgimento i ogni

pratica con la Societa ed accoghe qualsiast comwicazione o richicsta da parte del
Cliente.

Evenuali reclami vanno presentati all'Ufficio Clienti di persona o per posta; ai reclami o

a richieste di mfonnaz::one presentate per iscritto viene data risposia entro venti- giormi
Tavorativi,

1l Cliente che richiede prestazioni soggette a livelli specifici & mformato circa 'esistenza
del hvell stessi, circa gh indennizzi previsti in caso di mancato rispetio e circa le
condizioni previste per il rispetio degh appuntament.

AMGA ¢ inolire impegnata a ridurre i tempi di attesa agh sportelli per effettuare
operaziont di natura commerciale ¢ amministrativa, o per richiesta di informazioni,

. Poriale WEB: che, terminata ja fase di start—up, nportera Ie principali notizie utili sul]a ’
Societd ¢ s serviza erogati dalla medesima.

Carta dek Servizio di teleriscaldamento: ¢ messa a disposizione del Cliente al momento
della richiesta del servizio e di chinngue ne faccia richiesta presso I'Ufficio Clienty.

Condizioni generali i fornitura del calore - il documento & messo a disposizione del

Cliente al momento della richiesta del servizio e di chiunque ne faccia richiesta presso
FUfficio Clients.

Fattura: H retro del documento & dedicaio da AMGA all'informazione al Cliente.
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GLOSSARIO

Appuntamento personalizzato: appuntamento fissato, su richiesta del Chente, m data
successiva a quella proposta da AMGA .

Atti di terzi: concessioni; autorizzazioni o servitd il cui otienimento & necessario per
I'esecnzione della prestazione da parte di AMGA, escluse le concessiont, autorizzazioni O
servith la cui nchiesta spetta al Chiente.

Distribuzione: attivitd di trasporio a distanza del calore prodotto dalla centrale d
cogeneraz:one a meézzo di doppie tubazioni preisolate, per la fornitura ai Clienti.

Esecuzione di allacciamenti: neova costruzione, modifica o sostituzione a regola d'arte,
s richiesta del Cliente, della connessione alle condutture di distribuzione (dorsali ¢

_ derivazioni. principall), eseguita con’ un intervento limitato alle tubazioni preisolate e!o
alla sottocentrale d'utenza ¢/o al gruppo di misura.

Gruppe di misura: parte della sottocentrale, di proprieta AMGA, che serve per la misura
del calore fornito al Cliente.
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Appendice 1

SCHEMA DI MASSIMA INDICANTE LA PERIODICITA’ PI FATTURAZIONE DEL
SERVIZIO TELERISCALDAMENTO

PERIODO PI COMPETENZA | EMISSIONE FATIURA |  SERVIZIO

UTENZE PRINCIPALI SUPERIORI A 30 Meal FINO A 300 Mcal

~ OTTOBRE-NOVEMBRE ____ GENNAIO o RIS +IGS !
) DICEMBRE FEBBRAIO RIS HGS ;
e GENNAIO MARZO RIS +IGS
T FEBBRAIO APRILE RIS +1GS |
MARZO .~ MAGGIO ._._GIUGNO RIS +1GS
 GIUGNO - SETTEMBRE NOVEMBRE REF
~  _ GIUGNO- SETTEMBRE NOVEMBRE RIS HGS

UTENZE PRINCIPALI FINO A 38 Meal

e GIUGNO - DICEMBRE GENNAIO RIS +1GS
- GENNNAIO - FEBBRAIO MARZO RIS +1GS
B MARZO — MAGGIO GIUGNO A RISHIGS
UTENZE RIPARTITE
GIUGNO — DICEMBRE . FEBBRAIO 1GS B
GIUGNO — SETTEMBRE OTTOBRE REF
OTTOBRE — DICEMBRE ~ I¥EBBRAO RIS
GENNAIO — FEBBRAIO MAGGIO RIS '
MARZO —~ MAGGIO LUGLIO RIS i '
GENNAIO - MAGGIO LUGLIO L 1GS |

1
\ NAUAGOTTESE  CoMUNE yPrcaBiGO  COMVNE T\ \E GNANQ  GOYWNE D CATTE:

UTENZE PRINCIPALE SUPERIORI A 380 Mcal

OGNI MESE MESE SUCCESSIVO RIS | Z
OGNI MESE MESE SUCCESSIVO RIS + 1G5 = l
OGNI MESE MESE SUCCESSIVO REF [
OGNI MESE MESE SUCCESSIVO REF + IGS .

: )
LEGENDA

RIS = Riscaldamento
1IGS = Acqua calda per uso ipienico sanitario
REF = Refrigerazione




CHITELLA

METODOLOGIA DI CALCOLO DELLA
TARIFFA ‘

S ruNE D

"dicembre 2005"

w2
2 !
Costo metano a Castelianza 0,437800 €/Nm3 g '
VA 20% 0,087560 €/MNm3 - i
1
Costo all'utente 0,525360 £/MNm3 w ‘
P i
Energia contenuta in 1 Nm3 di metano 0,593000  kwh/Nm3 8
t
Rendimento medio caldaia 0,85 Q
T
Energia producibile con 1 Nm3 di metano 8,154050 kwh/Nm3 {%
e
Costo (IVA comp.} di 1 Kwh termico 0,064429 €/kwh Q‘E
e
WA 10% 0,005857 €/kwh
Costo IVA esclusa del kwh termico 0,058572 €/kwh o 2
¥
Sconto 5% 0,061208 €/kwh !
Sconto 10% 0,067986 €/kwh ’
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